
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

FORMULIR PEMBUKAAN REKENING EFEK  
NASABAH INSTITUSI 

OPENING FORM OF INSTITUTIONAL CUSTOMER 
SECURITIES ACCOUNT 

 
Kode Nasabah      : 
Customer Code  
Nama Nasabah : 
Customer Name   
Sales               : 

Sales 
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DAFTAR KELENGKAPAN DOKUMEN/DOCUMENT CHECKLIST 

 

Nama/Name    : ……………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
Cabang/Branch  : …………………………………………………………………………………………………………………………….. 
 
AE/Sales    : ……………………………………………………………………………………………………………………………..      

Dokumen/Document 
(Diisi oleh pegawai Aldiracita/To be Filled by Aldiracita Officer)  
 
1. Foto copy KTP/Identitas Pengurus  

Copy of  Management ID  Card 
 

2. Fotokopi NPWP Pengurus 
Copy of Management Taxpayer identification Number 

 

3. Foto copy KTP/Identitas Penerima Kuasa  
Copy of  the proxies’ ID Card 

 

4. Foto copy Akta Pendirian Perusahaan beserta Surat Keputusan Pengesahan dari Departemen Kehakiman  
Copy of  the Company’s Deed of  Establishment  and Ratification from the Ministry of Justice 

 

5. Foto copy Anggaran Dasar Perusahaan yang terbaru  
Copy of  the Company’s latest Articles of Association 

 

6. Foto copy Perubahan Anggaran Dasar Perusahaan yang menunjukkan komposisi kepemilikan saham  
Copy of Amendement of Articles of Association of Company showing the shareholding structure    

 

7. Foto copy Akta Pernyataan Keputusan Rapat mengenai Susunan Pengurus Perusahaan yang terbaru 
Copy of the latest Shareholders’ Resolution regarding composition of Management                      

 

8. Laporan Keuangan Tahunan (Audit Report) untuk periode yang terakhir  
Copy of the latest Annual Financial Statement (Audited)  

 

9. Foto copy Tanda Daftar Perusahaan  
Copy of the Company’s Certificate of Registration 

 

10. Nomor Pokok Wajib Pajak (NPWP) Perusahaan  
The Company’s Tax Identification Number 

 

11. Foto copy SIUP Perusahaan 

Copy of Company Business Lisence  
 

12. Formulir Rekening Dana Nasabah 
Application Form For Customer Fund Account 

 

13. Formulir Customer Due Diligence dan APU PPT(Jika nasabah merupakah Jasa Keuangan) 
Customer Due Diligence form and AML CFT 

 

14. Formulir Penerima Benefit 
Beneficial Owner Form 

 

15. Surat Kuasa 
Proxy Letter 
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Mohon diisi dengan huruf besar / Please fill in with Capital Letters 
 

 
Nama Perusahaan :

Name of Institution

Tempat & Tanggal Pendirian :

Place & Date of Establishment

Karakteristik Perusahaan : PMA Afiliasi

Characteristics of Company Foreign Investment Afiliate

Lainnya _____________________

Others

Bentuk Perusahaan : Perseroan Terbatas (Terbuka)

Type of Company Limited Liability Company (Open)

Perseroan Terbatas (Tertutup) Lainnya

Limited Liability Company (Closed) Others

Persentase Kepemilikan Saham : Asing ________ %

Share Ownership Percentage       Foreign

Bidang Usaha :

Business Fields

Alamat Lengkap :

Address on Identity

Kota / City : Kode Pos / Postal Code :

Alamat Korespondensi (apabila 
berbeda dengan NIB) :

Correspondence Address (If 
different with NIB) 

Kota / City : Kode Pos / Postal Code :

Nomor Telepon Perusahaan : Nomor Fax Perusahaan  :

Company Phone No Company Fax. No

E-mail Perusahaan * :

Company E-mail

Status Domisili Kantor : Milik Sendiri Lainnya (Sebutkan) ____________

Office Domisile Status Owned Others (State)

Lama Menempati : Tahun Bulan

Long of Occupancy Year Month

Nomor NPWP :

Tax Number

Nomor NIB :

Company Reg. No.        

Tanggal Kadaluwarsa : Diterbitkan di :

Expired Date Issued in

Nomor Izin PMA :

Foreign Investment No

Tanggal Kadaluwarsa : Diterbitkan di :

Expired Date Issued in

IDENTITAS INSTITUSI / INSTITUTIONAL IDENTITY **

Rent

PMDN

Domestic Investment

Yayasan

Foundation

BUMN

BUMN

Perusahaan Keluarga

Family Owned Company

Kemitraan

Partnership

Koperasi

Lokal _______ %

Local

Sewa

DATA INSTITUSI / INSTITUTIONAL DATA
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*) Konfirmasi transaksi harian dan laporan bulanan akan dikirimkan melalui E-mail  nasabah
**) Harap dilampirkan dokumen pendukung / Please attach the supporting documents
***) Harap dilampirkan tabel jika pengisian kolom di atas tidak mencukupi / Please attach separate table if completing the coloumn above is not enough

4.

2.

3.

Susunan Komisaris/Pengurus / List of 
Commisioner/Manageme nt

Nomor KTP/Identity Number * Tanggal Lahir Jabatan

1.

1.

2.

3.

4.

Susunan Direksi/Pengurus / List of 
Director/Manageme nt

Nomor KTP/Identity Number * Tanggal Lahir Jabatan

4.

Nomor KTP/NPWP / Identity Number*

DATA KEPEMILIKAN DAN PENGURUS / OWNERSHIP AND MANAGEMENT DATA ***

Pemegang Saham / Shareholders

1. 

2.

3.

Jumlah Kepemilikan / Total of Ownership

Ya Tidak Bila ya, nama dari Perusahaan Efek tersebut

Yes No If yes, name of the Securities Company  

Ya Tidak Bila ya, nama dari saham publik tersebut

Yes No If yes, name of the public company

Apakah Perusahaan Pemohon sudah memiliki Rekening Efek di perusahaan lain ?

Does the Applicant Company have Securities Account in other company ?

Apakah Perusahaan Pemohon memiliki 5 % atau lebih saham suatu perusahaan publik ?

Does the Applicant Company have 5 % or more share of a public company ?

Dana Pemilik Dana Lainnya (Sebutkan)

Owner's Funds Others Funds State

SUMBER DANA / SOURCE OF FUND
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2.

Nama bank & cabang / 
Name of Bank & Branch

Nama Pemilik Rekening / 
Name of Account Holder

Jenis Rekening / 
Type of Account

No Rekening / Account No

1.

REFERENSI BANK /  BANK REFERENCE

Modal Saham Disetor / Paid Up Share Capital  :

< 500 Juta 500 Juta - 1 Miliar 1 - 10 Miliar > 10 Miliar

< 500 Million 500 million - 1 Billion 1 - 10 Billion > 10 Billion

Jumlah Aset / Total of Asset  :

< 500 Juta 500 Juta - 1 Miliar 1 - 10 Miliar > 10 Miliar

< 500 Million 500 million - 1 Billion 1 - 10 Billion > 10 Billion

Total Kewajiban / Total of Liability  :

< 500 Juta 500 Juta - 1 Miliar 1 - 10 Miliar > 10 Miliar

< 500 Million 500 million - 1 Billion 1 - 10 Billion > 10 Billion

Laba Bersih / Net Profit  :

< 250 Juta 250 - 500 Juta 500 Juta - 1 Miliar > 1 Miliar

< 250 Million 250 - 500 Juta 500 million - 1 Billion > 1 Billion

Pendapatan Operasional / Operational Income  :

< 250 Juta 250 - 500 Juta 500 Juta - 1 Miliar > 1 Miliar

< 250 Million 250 - 500 Juta 500 million - 1 Billion > 1 Billion

Pendapatan Non - Operasional / Non - Operational Income  :

< 250 Juta 250 - 500 Juta 500 Juta - 1 Miliar > 1 Miliar

< 250 Million 250 - 500 Juta 500 million - 1 Billion > 1 Billion

Tujuan Investasi * :

Investasi Jangka Panjang Investasi Jangka Pendek Spekulasi Apresiasi Harga

Long Term Investation Short Term Investation Speculation Price Appreciation

Pendapatan Lainnya (Sebutkan)

Income Others (State)

*) Berikan nomor pada kotak ini sesuai dengan prioritas Investasi. Bila lainnya harap disebutkan.

*) Give  number in this box in accordance with Investment priority. Otherwise please state.

DATA KEUANGAN (DALAM IDR) / FINANCIAL DATA (IN IDR)
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Pengalaman Investasi (Mohon jelaskan instrumen, frequensi, jenis transaksi)

Investment Experience (Please explain the instrument, frequency, type of transaction)
 

Instrumen Investasi :

Investatment Instrument :

Saham Obligasi Lainnya (Sebutkan)

Shares Bonds Others

Frekuensi Transaksi :

Frequency of Transaction:

Aktif (> 20 Transaksi per bulan) Sedang (10 - 20 Transaksi per bulan) Kurang Aktif (<10 Transaksi per bulan)

Active (> 20 transaction/month) Medium  (10 -  20 transaction/month) Less Active (<10 Transaction/month)

Tipe Transaksi:

Type of Transaction

Tunai Marjin Lainnya (Sebutkan)

Cash Margin Others

Nama Jelas / Full Name No Telepon/Handphone / Phone No/Mobile Nomor Kartu Identitas / Identity No.

1.

2.

3.

4.

LATAR BELAKANG KEUANGAN / FINANCIAL BACKGROUND

PENERIMA KUASA UNTUK BERTRANSAKSI / PROXY TO MAKE TRANSACTION
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PERANJIAN PEMBUKAAN REKENING EFEK /AGREEMENT OF SECURITIES OF OPENING ACCOUNT 
 
Pada hari ini ……………….……. Tanggal…………………………………. Perjanjian 
Pembukaan Rekening Efek (“Perjanjian”) bagi institusi dan/atau badan hukum telah dibuat 
oleh: 
 

1. PT Aldiracita Sekuritas Indonesia adalah Perusahaan Efek yang didirikan secara sah 
berdasarkan hukum negara Republik Indonesia, berkantor di Menara Tekno, Lantai 9, Jl. 
Fachrudin No.19, Kelurahan Kampung Bali, Kecamatan Tanah Abang, Jakarta Pusat, 
10250, Indonesia, untuk selanjutnya disebut “Perusahaan.” 

2. Nasabah adalah yang membuka Rekening Efek pada Perusahaan untuk kepentingan 
Transaksi Efek, nama dan identitas yang datanya disebutkan pada Formulir Pembukaan 
Rekening Efek, untuk selanjutnya disebut juga “Nasabah”. 
 

Perusahaan dan Nasabah selanjutnya disebut sebagai “Para Pihak” sepakat untuk mengikat 
diri dalam Perjanjian dengan ketentuan dan persyaratan sebagai berikut: 

 

Pasal 1 
Definisi 

 

Dalam Perjanjian ini yang dimaksud dengan: 
1. Bursa Efek adalah Pihak yang menyelenggarakan dan menyediakan sistem dan atau 

sarana untuk mempertemukan penawaran jual dan beli Efek Pihak-pihak lain dengan 
tujuan memperdagangkan Efek diantara mereka.  

2. Efek adalah surat berharga, yaitu surat pengakuan utang, surat berharga komersial, 
saham, obligasi, tanda bukti utang, unit penyertaan kontrak investasi kolektif, kontrak 
berjangka atas Efek dan setiap derivatif dari Efek sebagaimana didefinisikan dalam 
Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1995 Tentang Pasar Modal. 

3. Rekening Dana Nasabah adalah rekening pada bank yang ditunjuk oleh Aldira dan 
dibuka atas nama Nasabah untuk menampung dana milik Nasabah yang akan 
dipergunakan untuk penyelesaian Transaksi Efek oleh Nasabah yang dilakukan melalui 
Aldira. 

4. Rekening Efek adalah rekening Efek yang dibuka Nasabah pada Aldira yang akan 
menampung Efek milik Nasabah yang dititipkan pada Aldira sesuai dengan ketentuan 
sebagaimana diatur dalam Perjanjian ini. 

5. Sub Rekening Efek adalah rekening Efek setiap Nasabah yang tercatat dalam rekening 
Efek Partisipan pada KSEI. 

Pasal 2 
Penunjukan Perusahaan 

 

1. Nasabah dengan ini mengajukan permohonan untuk membuka rekening Efek pada 
Perusahaan serta menunjuk dan memberi kuasa kepada Perusahaan untuk bertindak 
selaku perantara untuk setiap transaksi efek yang  dilakukan oleh Nasabah di Bursa 
Efek Indonesia melalui Perusahaan sesuai dengan syarat-syarat dan kondisi yang 
ditetapkan oleh Perusahaan dan ketentuan yang berlaku di pasar modal pada saat 
transaksi dilaksanakan, antara lain namun tidak terbatas untuk: 
a. melakukan pembukaan  Sub Rekening Efek atas nama Nasabah pada Lembaga 

Penyimpanan dan Penyelesaian dan pembuatan nomor tunggal identitas pemodal 
untuk Nasabah (Single Investor Identification). 

b. melakukan transaksi penjualan dan/atau pembelian Efek, 
c. penyimpanan Efek Nasabah, 
d. melakukan pemindahbukuan dana dalam Rekening Dana Nasabah (”RDN”) untuk 

keperluan transaksi Efek, 
e. melakukan pendebetan dan mengkredit RDN, 
f. melakukan penyampaian data mutasi dan/atau saldo dana dalam RDN, 
g. melakukan tindakan-tindakan lain yang diperlukan sehubungan dengan hal 

tersebut sesuai dengan syarat dan ketentuan yang berlaku terhadap jenis 
transaksi Efek yang dilakukan nasabah. 

Pemberian kuasa ini melepaskan ketentuan pasal 1813, 1814, dan 1816 Kitab Undang-
Undang Hukum Perdata. 

2. Nasabah setuju bahwa Perusahaan mempunyai hak sepenuhnya untuk menerima atau 
menolak Permohonan Rekening Efek yang diajukan oleh Nasabah dan Perusahaan 
harus menginformasikan kepada Nasabah alasan tentang Penerimaan, Penundaan, 
atau Penolakan Permohonan Pembukaan Rekening Efek Nasabah. 

3. Nasabah dilarang membuka rekening anonim atau rekening yang menggunakan nama 
fiktif.  

4. Perusahaan menolak membuka hubungan usaha dengan Calon Nasabah atau 
memelihara rekening Nasabah apabila:  
4.1. Calon Nasabah atau Nasabah menolak untuk mematuhi peraturan yang terkait 

dengan penerapan program APU dan PPT; atau  
4.2. Perusahaan tidak dapat meyakini kebenaran identitas dan kelengkapan dokumen 

Calon Nasabah atau Nasabah.  
4.3. Nasabah menolak memberikan informasi yang terdapat dalam FPR ini 

5. Nasabah setuju bahwa Perusahaan mempunyai hak sepenuhnya untuk menutup dan 
membatasi penggunaan rekening Nasabah berdasarkan ketentuan yang diatur dalam 
Perjanjian ini. Atas tindakan-tindakan tersebut, Perusahaan dapat memberikan 

 
Today ……………….……. dated……………………………… the Securities Account 
Opening Agreement (“Agreement”) for institution and/or corporation has been made by : 
 
 

1. PT Aldiracita Sekuritas Indonesia is a Securities Company officially established 
according to prevailing laws of Republic of Indonesian country, office at Menara 
Tekno, Lantai 9, Jl. Fachrudin No.19, Kelurahan Kampung Bali, Kecamatan Tanah 
Abang, Jakarta Pusat, 10250, Indonesia, Indonesia, hereinafter as “Company.” 

2. Customer is who opens the securities account in Company for Securities Transaction, 
name and identity mentioned in Securities Account Opening Form, hereinafter as 
“Customer”. 

 

Company and Customer hereinafter as “The Parties”  have agreed to bind themselves in 
the Agreement with the following terms and conditions : 

 

Article 1 
Definition 

 

In this Agreement what is meant by: 
1. The Securities Exchange is the party that organizes and provides a system and / 

or facilities to meet the offers of selling and buying securities of other parties with the 
aim of trading securities between them. 

2. Securities are legal bond, namely debt securities, commercial securities, shares, 
bonds, proof of debt, participation units in collective investment contracts, futures 
contracts for securities and any derivatives from Securities based on Undang-
Undang Nomor 8 Tahun 1995. 

3. Customer's Fund Account is an account at the bank designated by Aldira and 
opened on behalf of the Customer to accommodate the Customer's funds that will 
be used to settle Securities Transactions by the Customer through Aldira. 

4. Securities Account is a Securities account opened by the Customer at Aldira that 
will accommodate the Customer's Securities deposited with Aldira in accordance 
with the provisions stipulated in this Agreement. 

5. Sub Securities Accounts are Securities accounts of each Customer registered in 
the Participant's Securities account with KSEI. 

 
Article 2 

Company Appointment 
 

1. The Customer hereby submits an application to open a Securities account with the 
Company and appoints and authorizes the Company to act as an intermediary for 
each securities transaction conducted by the Customer on the Indonesia Stock 
Exchange through the Company in accordance with the terms and conditions set 
by the Company and the provisions applies to the capital market when the 
transaction is carried out, but not limited to: 
a. Opening for Customer Sub Securities Account at the Depository and 

Settlement Institution (LPP) and creating Single Investor Identification. 
 

b. Securities trading and/or buying transaction. 
c. Customer Securities Storage 
d. Book-Entry of Fund in Customer’s Fund Account for securities transaction 

 
e. Customer’s Fund Account Debit and Credit 
f. Submitting mutations data and/or fund balances in Customer’s Fund Account 
g. Taking other necessary actions accordance with the terms and conditions 

securities transactions types. 
 

This attorney to releases provision 1813, 1814, and 1816 in Indonesia Civil Code.  
 

2. The Customer agrees that the Company has the full right to accept or reject the 
Application for a Securities Account submitted by the Customer and the Company 
must inform the Customer of the reasons for the Acceptance, Delay, or Rejection 
of the Client's Securities Account Opening Request. 

3. Customers are prohibited from opening anonymous accounts or accounts that use 
fictitious names. 

4. The company refuses to open a business relationship with a Prospective 
Customer or maintain a Customer's account if: 
4.1. Prospective Customers or Customers refuse to comply with regulations 

related to the implementation of the AML and CFT program; or 
4.2. The company cannot be sure of the truth of the identity and completeness of 

the prospective customer or customer documents. 
4.3. The Customers refuses to provide the information contained in the Opening 

Account Form. 
5. The Customer agrees that the Company has the full right to close and limit the use 

of the Customer's account based on the conditions stipulated in this Agreement. 
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penjelasan mengenai dasar dari keputusan tersebut atas permintaan Nasabah.  
6. Perusahaan dapat meminta Nasabah untuk menyerahkan informasi tambahan atau 

dokumen tertentu dalam rangka pengelolaan rekening Nasabah. Nasabah memahami 
bahwa Perusahaan berdasarkan Perjanjian ini, ketentuan dan peraturan yang berlaku di 
pasar modal dapat membatasi perdagangan, pembayaran, pemindahan atau tidak 
melakukan apapun di Rekening Efek Nasabah (yang terdiri dari Sub Rekening Efek 
Nasabah dan Rekening Dana Nasabah). 

7. Efek dan/atau dana dalam rekening efek dapat digunakan sebagai jaminan untuk 
menjamin penyelesaian kewajiban Nasabah kepada Aldiracita. 

8. Nasabah setuju bahwa Perusahaan dapat memberikan data dan informasi terkait 
nasabah sesuai dengan dengan peraturan perundang-undangan perihal perlindungan 
konsumen meskipun rekening nasabah sudah ditutup. 

9. Nasabah memberikan kewenangan kepada Perusahaan untuk mengungkapkan 
informasi dan/atau data mengenai Rekening Efek milik Nasabah dan informasi dan/atau 
data lain mengenai Nasabah kepada : 
1.1. Kustodian dan/atau perusahaan Efek lain dalam rangka validasi Efek untuk 

pesanan Nasabah, 
1.2. Bursa Efek, Lembaga Penyimpanan dan Penyelesaian (”LPP”), Lembaga Kliring 

Penjaminan (”LKP”),  Otoritas Jasa Keuangan (”OJK”) dan instansi pemerintah 
lainnya yang menurut peraturan perundang-undangan yang berlaku berhak 
meminta informasi tersebut 

10. Kewenangan yang diberikan oleh Nasabah kepada Perusahaan sebagaimana dimaksud 
dalam poin 9 diatas tidak dapat ditarik kembali selama Nasabah masih memiliki 
Rekening Efek pada Perusahaan dan pelaksanaan kewenangan tersebut dapat 
dilakukan tanpa diperlukan surat kuasa tersendiri. 

 

Pasal 3 
Rekening Nasabah 

 

1. Nasabah harus membuka rekening pada Perusahaan dengan menyerahkan Formulir 
Pembukaan Rekening yang telah diisi secara lengkap dan benar serta ditandatangani 
bersama dengan segala kelengkapan dokumen yang disyaratkan oleh Perusahaan. 

2. Pembukaan Rekening Efek Nasabah akan diikuti dengan pembuatan nomor tunggal 
identitas pemodal (SID) pada Lembaga Penyimpanan dan Penyelesaian (LPP) dan 
pembukaan RDN pada bank administrasi RDN yang dipilih oleh Nasabah. 

3. Nasabah wajib melakukan registrasi akun pada web AKses di https://akses.ksei.co.id/. 
 

4. Dalam waktu 3 (tiga) Hari Bursa setelah Nasabah menerima pemberitahuan mengenai 
telah dilaksanakannya pembukaan rekening Efek dan Sub Rekening Efek, Nasabah 
wajib melakukan: 
4.1. Penyetoran Deposit awal ke Rekening Efek sesuai dengan persyaratan dan 

ketentuan yang berlaku sebelum melakukan transaksi. 
4.2. Penyetoran Dana dan/atau Efek untuk kepentingan transaksi Efek Nasabah 

melalui instruksi ke Perusahaan yang dilaksanakan melalui Transaksi Bursa dan 
akan dilaksanakan sesuai dengan ketentuan dan peraturan Otoritas Jasa 
Keuangan  dan Peraturan Bursa. 
 

Pasal 4 
Penyimpanan Dana Dan/Atau Efek 

 

1. Perusahaan wajib menyimpan Dana dan Efek dengan ketentuan sebagai berikut: 
 
1.1. Penyetoran Dana yang dimiliki Nasabah wajib disimpan secara terpisah pada 

rekening bank untuk masing-masing Nasabah atas nama Nasabah. 
1.2. Penyimpanan Efek di Sub Rekening Efek atas nama Nasabah wajib disimpan 

secara terpisah pada  Lembaga Penyimpanan dan Penyelesaian atau Bank. 
 

2. Perusahaan wajib melakukan pencatatan atas seluruh Dana dan/atau Efek Nasabah 
dalam Rekening Efek untuk masing-masing Nasabah. 

3. Nasabah hanya dapat melakukan penyetoran Dana dan/atau Efek ke rekening Efek 
Nasabah atau penarikan Dana dan/atau Efek dari Rekening Efek Nasabah melalui 
instruksi kepada Perusahaan. 

4. Pembayaran dana untuk penyelesaian transaksi wajib melalui RDN dan tidak dapat 
dilakukan secara pemberian tunai ke Perusahaan. 

 

Pasal 5 
Jaminan 

 

1. Perusahaan menjamin bahwa: 
1.1. Dana dan/atau Efek Nasabah dalam rekening Efek Nasabah hanya digunakan 

untuk kepentingan Nasabah semata-mata dalam pelaksanaan transaksi Efek 
yang pelaksanaannya dilakukan oleh Perusahaan melalui Transaksi Bursa 
sesuai dengan intruksi Nasabah yang bersangkutan. 
 

1.2. Perusahaan mengadministrasikan dengan tata kelola secara benar dan baik, 
dana dan/atau Efek yang terdapat di rekening Efek Nasabah. 

 
Pasal 6 

Pesanan Atau Intruksi Nasabah 
 
1. Pesanan Beli dan/atau Jual hanya dapat dilaksanakan apabila Deposit dalam bentuk 

For these actions, the Company can provide an explanation of the basis of the 
decision at the Customer's request.  

6. The company can ask the Customer to submit additional information or certain 
documents in order to manage the Customer's account. The Customer 
understands that the Company based on this Agreement, the provisions and 
regulations that apply in the capital market can limit trade, payment, transfer or do 
nothing in the Customer's Securities Account (which consists of the Customer's 
Sub Securities Account and Customer's Fund Account) 

7. Securities and/or fund in the Securities account can be applied as a collateral to 
guarantee the customer’s settlement to Aldiracita. 

8. The Customer agrees that the Company can give the customer’s data and 
information in accordance with consumer protection laws and regulations even 
though customer’s account has been closed. 

9. The Customer authorizes to the company to request information and/or other 
customer’s data to: 
1.1. Custodial and/or other securities companies for the purpose of securities 

validating for customer’s orders. 
1.2. Stock Exchange, Settlement Institution (LPP), Clearing Institution (LKP), 

Financial Securities Authorities (OJK), and other government institutions 
which according to regulation have the right to request the information. 
 

10. The Authority that the customer’s granted to the company as referred to the point 9 
cannot be withdrawn as long as the customer’s still has a securities account in the 
company and the exercise of authority can be carried out without proxy letter.  

 
Article 3 

Customer Account 
 
1. The customer must open an account with the Company by submitting an Account 

Opening Form that has been filled in completely and correctly and signed together 
with all the documents required by the Company. 

2. Customer Account Opening Form will followed by creating Single Investor 
Identification at the Depository and Settlement Institution (LPP) and opening 
Customer’s Fund Account in administrative bank chosen by the Customer.  

3. Customer are required to register an account on the Akses website at 
https://akses.ksei.co.id  

4. Within 3 (three) Exchange Days after the Customer receives a notification 
regarding the opening of a Securities account and a Sub Securities Account, the 
Customer is obliged to do: 
4.1. Deposit the earlier Deposit to the Securities Account in accordance with the 

applicable terms and conditions.. 
4.2. Depositing of Funds and/ or Securities for the benefit of Customer Securities 

transactions through the Company is made through Exchange Transactions 
and will be carried out in accordance with the provisions and regulations of 
the Financial Services Authority and the Exchange Regulations. 

 

Article 4 
Storage of Funds And/ Or Securities 

 

1. The Company is required to keep funds and securities under the following 
conditions: 
1.1. Funds deposited by the Customer must be kept separately in the bank 

account for each Customer in the name of the Customer. 
1.2. Storage of Securities in the Sub Securities Account in the name of the 

Customer must be kept separately at the Depository and Settlement 
Institution or Custodian Bank. 

2. The company is required to record all of the Customer's Funds and / or Securities 
in the Securities Account for each Customer. 

3. The Customer can only deposit Funds and / or Securities into the Customer's 
Securities account or withdrawal of Funds and / or Securities from the Customer's 
Securities Account through the Company 

4. Payment for transaction settlement trough by RDN and cannot giving cash to the 
company 

 

Article 5 
Guarantee 

 

1. The company guarantees that: 
1.1. Customer Funds and/ or Securities in the Customer's Securities account 

may only be used for the interest of the Customer solely in the 
implementation of Securities transactions that are carried out by the 
Company through Exchange Transactions in accordance with the 
instructions of the Customer concerned. 

1.2. The company administers with proper and good governance, funds and / or 
securities contained in the Customer's Securities account. 

 
Article 6 

Order Or Instruction of Customer 
 

1. Buy and / or Sell orders can only be carried out if the Deposit in the form of funds 
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dana dan/atau Efek telah efektif dalam rekening Efek Nasabah di Perusahaan. 
2. Setiap instruksi Nasabah dapat disampaikan secara lisan langsung kepada Perusahaan 

dan/atau secara tertulis dalam bentuk surat pesanan atau melalui telepon atau media 
elektronik berperekam lainnya yang dapat menjadi sarana komunikasi. 

3. Nasabah dengan ini memberikan hak kepada dan karenanya mengijinkan Perusahaan 
untuk merekam setiap instruksi lisan yang diberikan Nasabah, baik lisan langsung 
kepada Perusahaan atau melalui telepon dengan suatu alat perekam. 

4. Perusahaan dapat menolak instruksi dari Nasabah yang menurut pertimbangannya tidak 
memenuhi syarat, baik persyaratan keuangan, keabsahan Surat Efek ataupun 
kepemilikannya 

5. Apabila Perusahaan tidak dapat atau gagal melaksanakan instruksi dari Nasabah karena 
situasi atau kondisi tidak memungkinkan untuk melaksanakan intruksi Nasabah dan/atau 
terjadi Forced Majeure, maka Perusahaan tidak bertanggung jawab atas segala kerugian 
yang mungkin timbul dan Nasabah dengan ini membebaskan Perusahaan dari segala 
tuntutan hukum yang mungkin timbul sebagai akibat dari tidak dilaksanakannya instruksi 
Nasabah tersebut. 

6. Dalam hal terjadi suspensi perdagangan terhadap Perusahaan oleh Lembaga yang 
berwenang atau dalam hal ini perdagangan terhenti disebabkan oleh adanya kerusakan 
teknis yang terjadi dalam sistem perdagangan Perusahaan, maka Nasabah dengan ini 
menyetujui bahwa semua transaksi dialihkan kepada Anggota Bursa lainnya yang 
ditunjuk oleh Perusahaan. 

7. Penarikan dana oleh Nasabah dari RDN hanya dapat dilakukan apabila saldo Rekening 
Efek dalam posisi Positif dan merupakan saldo setelah memperhitungkan kewajiban 
nasabah yang belum selesai. 

Pasal 7 
Konfirmasi Transaksi Nasabah 

 

1. Perusahaan akan mengirimkan Konfirmasi Transaksi secara tertulis kepada Nasabah 
melalui email atau melalui media elektronik lainnya yang dapat dijangkau oleh 
Perusahaan. 

2. Perusahaan wajib mengirimkan Konfirmasi Transaksi kepada Nasabah sebagaimana 
dimaksud pada ayat 1 di atas pada Hari Bursa yang sama dengan pelaksanaan 
Transaksi Bursa tersebut. 

3. Nasabah berhak menyampaikan keberatan Konfirmasi Transaksi selambat-lambatnya 1 
(satu) Hari Bursa terhitung sejak tanggal diterimanya oleh nasabah atau telah 
terkirimnya Konfirmasi Transaksi dimaksud dalam pasal ini ke alamat email nasabah. 

4. Nasabah dianggap menyetujui Konfirmasi yang dikirim oleh Perusahaan, apabila sampai 
dengan batas waktu sebagaimana dimaksud dalam ayat 3 di atas Nasabah tidak 
menyampaikan keberatan secara tertulis kepada Perusahaan. 

5. Nasabah memahami dan menyetujui sepenuhnya bahwa keberatan dan/atau hasil dari 
pengajuan keberatan sebagaimana dimaksud Pasal ini atau bagian dari Perjanjian ini, 
bagaimanapun tidak dapat membatalkan Transaksi Bursa yang telah dilaksanakan. 

 

Pasal 8 
Penyelesaian Transaksi Efek 

 

1. Setiap transaksi pembelian dan/atau penjualan Efek Nasabah wajib menyetor dana 
dan/atau Efek ke dalam rekening Efek guna menyelesaikan transaksi pembelian 
dan/atau penjualan Efek sebagaimana tercantum dalam Konfirmasi Transaksi (T+2 atau 
sesuai dengan kesepakatan dan regulasi). 

2. Penyelesaian pembayaran transaksi pembelian Hak Memesan Efek Terlebih Dahulu 
(HMETD atau Right Issue) dilakukan pada hari terjadinya transaksi (T+0) sebelum pukul 
12.00 WIB. Penyelesaian pembayaran atas penjualan HMETD/Right Issue akan 
dibayarkan ke rekening Nasabah pada T+1. 

3. Pembayaran dan/atau penyerahan Efek untuk transaksi jual dan/atau beli di pasar regular 
yang dilakukan oleh Nasabah wajib telah diterima oleh Perusahaan selambat-lambatnya 
T+2 setelah tanggal transaksi melalui mekanisme Delivery Versus Payment (DVP) dan 
Receive Versus Payment (RVP) melalui Rekening Nasabah (“Tanggal Penyelesaian”). 

4. Pembayaran dari Nasabah untuk transaksi pembelian Efek harus sudah efektif (in good 
fund) di rekening perusahaan pada tanggal jatuh tempo (T+2). Setiap keterlambatan 
pembayaran akan dikenakan denda harian yang besarnya ditentukan oleh Perusahaan 
dan akan diperhitungkan ke dalam jumlah kewajiban yang harus dibayarkan oleh 
Nasabah. 

5. Apabila pada hari Bursa ke-4 (keempat) sejak Transaksi Bursa dilakukan atau dua hari 
setelah tanggal penyelesaian yang disepakati untuk transaksi di luar Bursa, nasabah 
masih belum memenuhi kewajibannya, maka Perusahaan wajib melakukan penjualan 
Efek secara paksa atas Efek nasabah tersebut di pasar reguler.  

6. Apabila Nasabah tidak memenuhi kewajibannya sebagaimana yang di maksud pada ayat 
1 di atas dan/atau dalam hal dana menunjukkan saldo negatif dalam rekening Efek reguler 
nasabah, maka: 
6.1. Perusahaan berhak melakukan penjualan paksa (Force Sell) atas sebagian atau 

seluruh Efek Nasabah yang terdapat dalam rekening Efek nasabah baik dengan 
ataupun tanpa pemberitahuan dan/atau persetujuan terlebih dahulu dari Nasabah. 
Nasabah tidak dapat memilih Efek yang akan dilikudasi atau dijual untuk 
memenuhi kewajibannya. 

6.2. Perusahaan berhak menggunakan Efek dalam rekening Efek nasabah tersebut 
sebagai jaminan atas kredit bank atau lembaga keuangan lainnya. 

6.3. Perusahaan berhak untuk membeli atau meminjam Efek atau menjual Efek lain 
milik Nasabah untuk menutup saldo negatif Efek (Posisi Short) yang tidak dibiayai 
oleh Perusahaan atau tidak dijaminkan secara cukup oleh Nasabah. 

and / or Securities are effective in the Customer's Securities account with the 
Company. 

2. Each Customer instruction can be delivered verbally directly to the Company and / 
or in writing in the form of an order letter or by telephone or other electronic media 
that can serve as communication facilities. 

3. The Customer hereby grants rights to and therefore permits the Company to record 
any oral instructions given by the Customer, whether verbally directly to the 
Company or by telephone with a recording device. 

4. The Company may reject instructions from the Customer who, according to their 
considerations, do not meet the requirements, either financial requirements, validity 
of the Securities or ownership. 

5. If the Company cannot or fails to carry out instructions from the Customer because 
force majeure that makes it impossible to carry out the Customer instructions, the 
Company is not responsible for any losses that may arise and the Customer hereby 
sets the Company free from any possible lawsuit arising as a result of not carrying 
out the Customer's instructions. 

6. In the event of a suspension of trade with the Company by an authorized institution 
or in this case the trade is stopped due to technical damage occurring in the 
Company's trading system, the Customer hereby agrees that all transactions are 
transferred to other Exchange Members appointed by the Company. 
 

7. Fund withdrawal from Customer’s Fund Account can only be made if the Securites 
Account balances is in a positive position.  

 
Article 7 

Customer Transaction Confirmation 
 

1. The company will send a Transaction Confirmation in writing to the Customer via 
email or through other electronic media that can be accessed by the Company. 

2. The company must send a Transaction Confirmation to the Customer as referred to 
in paragraph 1 above on the same Exchange Day as the execution of the Exchange 
Transaction. 

3. The Customer has the right to submit an objection to the Transaction Confirmation 
not later than 1 (one) Exchange Day from the date of delivery of the Transaction 
Confirmation referred to in this article to the Customer. 

4. The Customer is deemed to have agreed to the Confirmation sent by the Company, 
if until the deadline referred to in paragraph 3 above the Customer does not submit 
a written objection to the Company. 
 

5. The Customer fully understands and agrees that the objection and / or result of the 
objection referred to in this Article or part of this Agreement, however, cannot cancel 
the Exchange Transaction that has been carried out. 

 

Article 8 
Securities Transaction Settlement 

 

1. For every Securities purchase and/ or sale transaction the Customer is required to 
deposit funds and/ or Securities into a Securities account to complete the Securities 
purchase and/ or sale transaction as stated in the Transaction Confirmation (T + 2 or 
based on agreement and regulation). 

2. Settlement of the Right Issue payment transaction is carried out on the day of the 
transaction (T + 0) before 12.00 West Indonesian Time. Settlement of payment for 
the sale of Rights/ Right Issue will be paid to the Customer's account on T + 1. 
 

3. Payment and/or securities delivery for sale and/or buy transaction in regular market 
made by the customer must be received by the company no later than T+2 after the 
trade date through Delivery Versus Payment (DVP) and Receive Versus Payment 
(RVP) mechanisms by customer’s account (“Settlement Date”). 

4. Payment from the Customer for a Securities purchase transaction must be available 
(in good fund) in the company’s account on the due date (T + 2). Every late payment 
will be subject to a daily fine, the amount of which is determined by the Company 
and will be calculated into the amount of the obligation that must be paid by the 
Customer. 

5. If on the 4th (fourth) Exchange Day since the Exchange Transaction is carried out or 
two days after the agreed completion date for transactions outside the Exchange, 
the customer still does not fulfill his obligations, the Company is obliged to make 
forced Securities sales of the Customer’s Securities on the regular market. 

6. If the Customer does not fulfill his obligations as referred to in paragraph 1 above 
and / or in the event that the funds show a negative balance in the customer's 
regular Securities account, then: 
6.1 The Company has the right to make Forced Sell for part or all of the Customer 

Securities contained in the client's Securities account either with or without 
notice and / or prior approval from the Customer, the Customer cannot choose 
the Securities that will be liquidated or sold to fulfill his obligations. 

6.2 The Company has the right to use Securities in the Customer’s Securities 
account as collateral for bank loans or other financial institutions. 

6.3 The Company has the right to buy or borrow Securities or sell other Securities 
owned by the Customer to cover the negative balance of Securities (Short 
Position) that is not financed by the Company or not sufficiently guaranteed by 
the Customer. 
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7. Segala kerugian akibat pembelian dan/atau penjualan Efek tersebut menjadi 
tanggungjawab Nasabah dalam rangka memenuhi kewajiban Nasabah terhadap 
Perusahaan. Apabila dana hasil penjualan Efek tidak mencukupi untuk menyelesaikan 
seluruh kewajiban Nasabah, maka Nasabah wajib menyelesaikan segala kekurangan dan 
kewajibannya kepada Perusahaan selambat-lambatnya 1 (satu) hari Bursa sejak tanggal 
pemberitahuan. 

8. Perusahaan menyetorkan atau menarik dana dan/atau Efek hasil transaksi Efek ke 
rekening dana dan/atau rekening Efek Nasabah pada tanggal jatuh tempo sebagaimana 
tercantum dalam Konfirmasi Transaksi.  

 

Pasal 9 
Hak Dan Kewajiban Nasabah 

 

1. Nasabah wajib memberikan kuasa kepada Perusahaan untuk membuka Sub Rekening 
Efek, pembuatan Nomor Tunggal Identitas Pemodal (SID) dan Rekening Dana Nasabah 
(RDN).  

2. Nasabah wajib memberikan kuasa kepada Perusahaan untuk melakukan pemindahan 
dana dari dan/atau ke rekening Dana Nasabah guna keperluan penyelesaian transaksi 
Efek Nasabah dan memberikan data termasuk mutasi dan/atau saldo dana yang ada 
dalam Rekening Dana Nasabah kepada Lembaga Penyimpanan dan Penyelesaian. 

3. Nasabah memberikan kuasa kepada Perusahaan untuk melakukan pemindahan Efek 
dari Sub Rekening Efek Nasabah ke Sub Rekening Penyelesaian Transaksi Nasabah 
sebagai jaminan transaksi yang belum jatuh tempo atau jaminan transaksi harian yang 
sedang berjalan. 

4. Nasabah berhak atas konfirmasi Transaksi Pembelian, Penjualan dan Laporan Rekening 
(Dana dan Efek) yang ada di Perusahaan dan Nasabah sewaktu-waktu dengan 
persetujuan Perusahaan berhak meminta laporan dan/atau menguji kesesuaian antara 
saldo rekening Efek Nasabah dalam pembukuan Perusahaan dengan saldo Efek 
Nasabah dalam Sub Rekening Efek. 

5. Nasabah berhak mengajukan keluhan terhadap ketidakpuasan terkait dengan Transaksi 
Efek dan/atau pelayanan Perusahaan dengan melampirkan bukti (konfirmasi/laporan) 
yang dimiliki Nasabah yang bersangkutan. 

6. Nasabah berhak atas semua deviden, bonus, right dan warran    membayar segala pajak 
yang timbul baik yang telah ada maupun yang akan ada. 

7. Nasabah wajib mematuhi pada setiap waktu semua peraturan yang berkaitan dengan 
kegiatan-kegiatan perdagangan Efek pada Perusahaan termasuk dan tidak terbatas 
pada Peraturan-peraturan Bursa Efek, Peraturan Perundang-undangan yang berlaku 
dan terkait dalam bidang Pasar Modal dan peraturan pelaksanaannya yang sekarang 
berlaku atau yang dari waktu diubah, diperbaiki dan ditambah. 

8. Nasabah wajib melaporkan kepada OJK dan Bursa Efek setiap keadaan dimana 
nasabah karena alasan yang percayainya memiliki 5% (lima persen) atau lebih dari 
seluruh saham yang telah dikeluarkan oleh suatu perseroan terbuka atau jumlah 
pemilikan nasabah atas saham dalam perseroan terbuka tersebut menjadi 5% (lima 
persen atau lebih).   

 

Pasal 10 
Pernyataan dan Jaminan Nasabah 

 

1. Nasabah dengan ini menyatakan menjamin ketersediaan dana/dan atau Efek untuk 
keperluan penyelesaian Transaksi Efek sebelum melakukan pemesanan jual atau beli. 

2. Bilamana Nasabah tidak dapat menyediakan Dana dan/atau Efek, maka Nasabah setuju 
untuk menanggung dan mengganti seluruh kerugian yang timbul akibat kegagalan dalam 
menyelesaikan Transaksi Efek pada tanggal penyelesaian. 

3. Nasabah akan menyelesaikan kewajiban atas seluruh transaksi Efek oleh Nasabah 
melalui Perusahaan sesuai dengan intruksi Nasabah yang bersangkutan. 

4. Seluruh dana dan/atau Efek yang digunakan untuk menyelesaikan transaksi Efek tidak 
berasal dari dan/atau untuk tujuan melanggar hukum termasuk pencucian uang (money 
laundry) sebagaimana diatur dalam (i) Undang-Undang 8 Tahun 2010 tentang 
Pencegahan dan Pemberantasan Tindak Pidana Pencucian Uang, dan (ii) Peraturan 
OJK No. 12/POJK.01/2017 dan perubahan berikutnya tentang Penerapan Program Anti 
Pencucian Uang dan Pencegahan Pendanaan Terorisme di Sektor Jasa Keuangan, 
berikut perubahan-perubahannya dari waktu ke waktu dan/atau menurut ketentuan 
berlaku secara internasional tentang tindak pidana pencucian uang. Karenanya Nasabah 
membebaskan Perusahaan dari segala kewajiban dan tuntutan dari pihak ketiga 
dan/atau pihak yang berwenang maupun kerugian dan biaya hukum yang mungkin 
ditanggung oleh Perusahaan. 
 

5. Semua pernyataan, informasi dan keterangan yang diberikan atau dibuat Nasabah 
dalam Formulir Pembukaan Rekening dan Perjanjian ini dan/atau berkas atau dokumen 
yang terkait dengan Perjanjian ini adalah benar dan akurat sesuai dengan ketentuan 
atau fakta yang ada serta tidak ada sedikit pun informasi yang bersifat material yang 
disembunyikan. Nasabah juga menjamin bahwa seluruh foto kopi dokumen yang 
dilampirkan adalah sesuai dengan aslinya, maka dengan ini Nasabah mengikatkan diri 
pada semua persyaratan dan aturan-aturan transaksi sebagaimana tercantum di dalam 
Perjanjian Ini. 

6. Nasabah tidak akan melakukan transaksi Efek dan menggunakan pelayanan 
pembukaan Rekening Efek ini atau sarana terkait yang tersedia sebagai sarana untuk 
melakukan tindakan yang dapat dikategorikan melanggar hukum dan/atau ketentuan 
perundangan yang berlaku. 

7. Nasabah tidak akan menuntut Perusahaan atas kerugian yang diderita Nasabah sebagai 

7 All losses resulting from the purchase and/ or sale of such Securities are the 
responsibility of the Customer in order to fulfill the Customer's obligations to the 
Company. If the proceeds from the sale of Securities are insufficient to settle all 
obligations of the Customer, the Customer must settle all shortcomings and 
obligations to the Company not later than 1 (one) Exchange day from the date of 
notification. 

8 The Company deposits or withdraws funds and/ or Securities resulting from the 
Securities transaction to the fund account and/ or Customer's Securities account on 
the due date as stated in the Transaction Confirmation. 

 

Article 9 
Customer’s Rights and Obligations 

 

1. The Customer must give the Company the power to open a Sub Securities Account, 
make a Single Number of Investor Identity (SID) and Customer Fund Account 
(RDN). 

2. The Customer must give power to the Company to transfer funds from and/ or to the 
Customer's Fund account for the purpose of completing the Customer's Securities 
transaction and provide data including the movement and/ or balance of funds 
contained in the Customer's Fund Account to the Depository and Settlement 
Agency. 

3. The Customer authorizes the Company to transfer Securities from the Customer's 
Sub Securities Account to the Customer Transaction Settlement Sub Account as a 
guarantee of transactions that have not yet matured or guarantees ongoing daily 
transactions. 

4. The Customer has the right to confirm the Purchase, Sales Transaction and 
Account (Fund and Securities) Report in the Company and the Customer at any 
time with the Company's approval to have the right to request reports and / or test 
the suitability of the Customer Securities account balance in the Company's books 
with the Customer Securities balance in the Sub Securities account. 

5. The Customer has the right to file a complaint against dissatisfaction related to the 
Securities Transaction and/ or Company services by attaching the evidence 
(confirmation/ report) of the Customer concerned. 

6. The customer has the right to all dividends, bonuses, rights and warrants to pay all 
taxes that arise both existing and future. 

7. The Customer must comply at all times with all regulations relating to Securities 
trading activities at the Company including and not limited to the Securities 
Exchange Regulations, applicable and related Regulations in the Capital Market 
sector and the implementing regulations that are now in Securities or those from 
time changed, repaired and added. 

8. The Customer is obliged to report to the OJK and the Stock Exchange every 
situation where the customer for reasons that are believed to have 5% (five percent) 
or more of all shares issued by a public company or the number of customer 
ownership of shares in the public company becomes 5% (five percent or more). 

 

Article 10 
Customer Statement and Guarantee 

 

1. The Customer hereby declares that he agrees to guarantee the availability of funds/ 
and or Securities for the purpose of Securities Transaction settlement before making 
a sale or purchase order. 

2. If the Customer cannot provide Funds and / or Securities, the Customer agrees to 
bear and replace all losses arising from failure to complete the Securities 
Transaction on the settlement date. 

3. The Customer will complete the obligation for all Securities transactions by the 
Customer through the Company in accordance with the instructions of the Customer 
concerned. 

4. All funds and/ or securities used to settle Securities transactions do not originate 
from and/ or for the purpose of violating the law including money laundering as 
regulated (i) Law  8 of 2010 concerning prevention and Eradication Money 
Laundering, and (ii) OJK regulation no.12/POJK.01/2017 and also the next 
addendum concerning the Application of Anti Money Laundering and Prevention of 
Terrorism Funding Programs in the Financial Services Sector, along with its 
amendments and/or according to international regulation concerning money 
laundering. Therefore, the customer releases the company from all obligations and 
demands from third parties and/or authorizes parties although losses and legal costs 
that may be borne by the company. 

5. All statements, information and data provided or made by the Customer in the 
Account Opening Form and this Agreement and/ or files or documents related to this 
Agreement are true and accurate in accordance with existing provisions or facts and 
there is no material information that is hidden. The Customer also guarantees that 
all copies of the attached document conform to the original, so that the Customer is 
bound to all the terms and rules of the transaction as stipulated in this Agreement. 
 
 

6. Customers will not conduct Securities transactions and use the services of opening 
these Securities Accounts or related facilities available as a facilities to take actions 
that can be considered as violating the laws and / or the provisions of applicable 
laws. 

7. The Customer will not sue the Company for losses suffered by the Customer as a 
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akibat dari kelalaian atau kekeliruan Nasabah dalam memberikan instruksi kepada 
Perusahaan. 

Pasal 11 
Hak Dan Kewajiban Perusahaan 

 

1. Perusahaan berhak untuk merekam setiap instruksi yang diberikan oleh Nasabah baik 
langsung kepada Perusahaan atau melalui telepon atau instruksi dengan media 
elektronik lain dan hasil rekaman tersebut dapat dipergunakan sebagai pembuktian 
apabila terjadi perselisihan diantara Perusahaan dengan Nasabah. 

2. Efek dan/atau Dana dalam rekening Nasabah dapat digunakan sebagai jaminan 
penyelesaian kewajiban Nasabah bersangkutan terhadap Perusahaan. 

3. Dana yang dimiliki Nasabah wajib disimpan pada rekening bank nasabah dan/atau pada 
Sub Rekening Penyelesaian Transaksi di Lembaga Penyimpanan dan Penyelesaian 
Transaksi atas nama masing-masing Nasabah.  

4. Efek yang dimiliki Nasabah wajib disimpan pada Sub Rekening Efek dan/atau Sub 
Rekening Penyelesaian Transaksi di Lembaga Penyimpanan dan Penyelesaian atas 
nama masing-masing Nasabah. 

5. Perusahaan berhak menolak Pesanan Beli Efek apabila saldo kas Nasabah tidak 
mencukupi dan/atau ada pembayaran dari Nasabah yang masih menunggak. 
 

6. Perusahaan berhak melakukan penjualan Efek secara paksa (force sell) atas sebagian 
atau seluruh Efek Nasabah yang terdapat dalam rekening Efek Nasabah tanpa 
persetujuan nasabah untuk penyelesaian kewajiban Nasabah kepada Perusahaan. 

7. Perusahaan berhak dan berwenang sepenuhnya untuk menetapkan tata cara dan 
pelaksanaan penjualan Efek sebagaimana dimaksud dalam ayat 6 di atas, termasuk 
mengenai jenis, harga dan saat penjualan Efek dimaksud. 

8. Perusahaan wajib memberikan konfirmasi Transaksi Pembelian dan Penjualan Efek 
dalam waktu 24 jam. 

9. Perusahaan wajib segera menindaklanjuti dan menyelesaikan pengaduan Nasabah 
paling lambat 5 (lima) Hari Kerja setelah tanggal penerimaan pengaduan. 

10. Jangka waktu penyelesaian sebagaimana dimaksud di atas dapat diperpanjang paling 
lama 20 (dua puluh) Hari Kerja berikutnya dengan menyampaikan pemberitahuan tertulis 
kepada Nasabah terlebih dahulu dalam hal terdapat:  
10.1. Kantor Perusahaan yang menerima pengaduan tidak sama dengan kantor 

Perusahaan tempat terjadinya permasalahan yang diadukan. 
10.2. Transaksi keuangan yang diadukan Nasabah memerlukan penelitian khusus 

terhadap dokumen-dokumen Perusahaan. 
10.3. Terdapat hal-hal lain di luar kendali Perusahaan seperti adanya keterlibatan 

pihak ketiga di luar Perusahaan dalam Transaksi Efek yang dilakukan oleh 
Nasabah.  

11. Perusahaan wajib melaksanakan pembukaan Sub Rekening Efek, pembuatan Nomor 
Tunggal Identitas Pemodal (SID) dan pembuatan Rekening Dana Nasabah (RDN) 
sesuai dengan Kuasa yang diberikan Nasabah. 

12. Perusahaan dapat melakukan pembekuan sementara dan/atau menutup rekening Efek 
Nasabah, dalam hal Nasabah tidak aktif selama jangka waktu 6 (enam) bulan berturut-
turut dimana pada rekening Efek Nasabah tidak mempunyai Efek dan/atau Dana 
minimum dengan ketentuan Bursa. 

13. Perusahaan wajib melaksanakan pembekuan atau pemblokiran atau penyitaan atas 
Rekening Efek Nasabah atas perintah dari pejabat/instansi yang berwenang dengan 
memperhatikan ketentuan peraturan perundang-undangan yang berlaku. 

14. Tindakan pembekuan atau pemblokiran atau penyitaan Rekening Efek tidak wajib 
diberitahukan kepada Nasabah. 

 

 Pasal 12 
Pengaktifan Kembali dan Penutupan Rekening Efek 

 

1. Rekening Efek Nasabah yang telah dibekukan sebagaimana dimaksud dalam Pasal 11 
ayat 12 di atas dapat diaktifkan kembali apabila Nasabah mengajukan permohonan 
secara tertulis kepada Perusahaan sesuai prosedur dan disertai dengan pemenuhan 
persyaratan yang ditetapkan Bursa. 

2. Rekening Efek Nasabah yang telah diblokir atau disita sebagaimana dimaksud Pasal 11 
ayat 13 di atas hanya dapat diaktifkan kembali atas permintaan Nasabah dan apabila 
Perusahaan telah memperoleh perintah tertulis yang dikeluarkan oleh pejabat/instansi 
yang berwenang untuk mencabut pemblokiran atau penyitaan atas Rekening Efek 
Nasabah sesuai dengan ketentuan perundang-undangan yang berlaku. 

3. Perusahaan berhak untuk menutup Rekening Efek milik Nasabah Efek jika saldo dalam 
Rekening Efek nasabah Nihil selama jangka waktu paling lama 6 (enam) bulan berturut-
turut. 

Pasal 13 
Biaya, Komisi, Pajak Dan Denda 

 

1. Berdasarkan Konfirmasi Transaksi yang disampaikan oleh Perusahaan sebagaimana 
dimaksud dalam Pasal 7 ayat 4 di atas, Nasabah wajib membayar: 
1.1. Biaya transaksi yang dikenakan Bursa Efek Indonesia; 
1.2. Imbalan jasa berupa komisi yang besarnya sebagaimana tercantum dalam 

Formulir Pembukaan Rekening Efek; 
1.3. Pajak Pengahasilan (PPh) atas transaksi penjualan Efek dan Pajak Pertambahan 

Nilai (PPn), sesuai peraturan perpajakan yang berlaku. 
1.4. Biaya lainnya yang timbul kemudian terkait dengan transaksi nasabah 

2. Atas keterlambatan Nasabah menyetorkan Dana kepada Perusahaan pada tanggal jatuh 

result of the Customer's negligence or error in giving instructions to the Company. 
 

Article 11 
Company’s Rights and Obligations 

 

1. The company has the right to record any instructions given by the Customer either 
directly to the Company or by telephone or instructions with other electronic media 
and the results of the recording can be used as evidence in case of a dispute 
between the Company and the Customer. 

2. The Securities and/ or Funds in the Customer's account can be used as collateral 
for the settlement of the Customer's obligations to the Company. 

3. Funds owned by the Customer must be deposited in the customer's bank account 
and/ or in the Transaction Settlement Account in the Depository and Transaction 
Settlement in the name of each Customer. 

4. Securities owned by the Customer must be deposited in the Sub Securities Account 
and/ or Sub Transaction Settlement Account at the Depository and Settlement 
Institution in the name of each Customer. 

5. The Company has the right to reject Securities Buy Orders if the Customer's cash 
balance is insufficient and / or there is payment from the Customer that is still in 
arrears. 

6. The Company has the right to force sale of part or all of the Customer Securities 
contained in the Customer's Securities account without the customer's consent to 
settle the Customer's obligations to the Company. 

7. The Company has the right and full authority to determine the procedure and 
implementation of the sale of Securities as referred to in paragraph 6 above, 
including the type, price and time to sell the said Securities. 

8. The company must provide confirmation of Securities Purchase and Sales 
Transactions within 24 hours. 

9. The company must immediately follow up and resolve the Customer complaint not 
later than 5 (five) Business Days after the date of receipt of the complaint. 

10. The settlement period as referred to above can be extended for a maximum of 20 
(twenty) subsequent Business Days by submitting written notification to the 
Customer in the following events: 

10.1. The Company's office that receives complaints is not the same as the 
Company's office where the problem was raised. 

10.2. Financial transactions complained by the Customer require special research 
on Company documents. 

10.3. There are other matters beyond the control of the Company such as 
involvement of third parties outside the Company in Securities Transactions 
conducted by the Customer. 

11. The company is obliged to carry out the opening of a Sub Securities Account, 
making a Single Number of Investor Identity (SID) and the creation of a Customer 
Fund Account (RDN) in accordance with the power granted by the Customer 

12. The company can temporarily suspend and/ or close the Customer's Securities 
account, in the event that the Customer is inactive for a period of 6 (six) consecutive 
months where the Client's Securities account does not have a minimum Securities 
and/ or Fund with the provisions of the Exchange. 

13. The company is obliged to carry out the suspension or blocking or seizure of the 
Customer's Securities Account by orders of the authorized official / institution with 
due observance of the prevailing laws and regulations. 

14. The act of suspending or blocking or confiscating a Securities Account need not be 
notified to the Customer. 

 

Article 12 
Reactivation and Closing of Securities Accounts 

 

1. The Customer Securities Account that has been suspended referred to in Article 11 
paragraph 12 above can be reactivated if the Customer submits a written application 
to the Company in accordance with the procedure and is accompanied by the 
fulfillment of the requirements set by the Exchange. 

2. The Client's Securities Account that has been blocked or seized as referred to in 
Article 11 paragraph 13 above can only be reactivated at the Customer's request 
and if the Company has obtained a written order issued by an authorized official / 
agency to revoke the blocking or seizure of the Customer Securities Account in 
accordance with the provisions. 

3. The company has the right to close the Securities Account owned by the Securities 
Customer if the balance in the Client's Securities Account is Nil for a maximum 
period of 6 (six) months. 

Article 13 
Fees, Commissions, Taxes and Fines 

 

1. Based on the Transaction Confirmation submitted by the Company referred to in 
Article 7 paragraph 4 above, the Customer must pay: 
1.1. Transaction fees imposed by the Indonesia Stock Exchange; 
1.2. The service fee is in the form of a commission in the amount as stated in the 

Securities Account Opening Form; 
1.3. Income Tax (PPh) for Securities sales transactions and Value Added Tax 

(PPn), according to the applicable tax regulations. 
1.4. Later other cost related with customer transaction 

2. For the delay the Customer deposits the Fund to the Company on the due date as 
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tempo sebagaimana tercantum dalam Konfirmasi Tertulis Transaksi, Nasabah dikenakan 
denda yang besarnya adalah sebagaimana tercantum dalam Formulir Pembukaan 
Rekening Efek dari seluruh kewajiban pembayaran yang terlambat dibayarkan kepada 
Perusahaan.  

3. Besarnya denda dihitung secara harian terhitung sejak tanggal jatuh tempo 
sebagaimana tercantum dalam Konfirmasi Transaksi sampai dengan Nasabah 
membayar lunas seluruh kewajiban pembayarannya. Perusahaan berhak membebankan 
dan karenanya memperhitungkan denda tersebut pada rekening Efek Nasabah. 

 

Pasal 14 
Pembaharuan Data Nasabah 

 

1. Nasabah wajib melakukan pengkinian data dari waktu ke waktu kepada Perusahaan 
setelah adanya perubahan terhadap data atau informasi yang telah disampaikan dalam 
Formulir Pembukaan Rekening Efek, dan wajib menyampaikannya dengan segera 
secara tertulis, atau melalui media yang disediakan oleh Perusahaan. 

2. Dalam hal Nasabah menyampaikan perubahan data atau informasi yang dianggap 
penting oleh Perusahaan, maka Perusahaan berhak melakukan verifikasi terlebih dahulu 
kepada Nasabah sebelum menyetujui perubahan data atau informasi dimaksud. 

3. Sesuai dengan adanya ketentuan Foreign Account Tax Compliance Act (FATCA), maka 
jika terdapat perubahan status kewarganegaraan Nasabah menjadi warga Negara 
Amerika Serikat atau penduduk Amerika Serikat baik saat ini maupun di kemudian hari, 
maka Nasabah wajib menyampaikan hal tersebut kepada Perusahaan dalam waktu 30 
(tiga puluh) hari kalender terhitung sejak perubahan status tersebut. 

4. Perusahaan berhak melakukan suspensi atas Rekening Efek Nasabah dan/atau 
melakukan tindakan lain yang dianggap perlu sejauh tidak menyalahi peraturan yang 
berlaku, apabila Nasabah tidak atau belum melakukan pembaharuan data termasuk 
namun tidak terbatas pada pembaharuan status kewarganegaraan Nasabah tanpa 
mengurangi kewajiban Nasabah yang bersangkutan. 

 

Pasal 15 
Konfirmasi Dan Pelaporan 

 

1. Perusahaan akan memberikan Konfirmasi Transaksi kepada Nasabah pada hari yang 
sama dengan tanggal transaksi (T+0). Nasabah berhak sewaktu-waktu meminta 
Laporan dan/atau menguji kesesuaian antara saldo dimaksud yang dibebankan oleh 
Perusahaan maupun Lembaga Penyimpanan dan Penyelesaian, sepenuhnya menjadi 
beban dan tanggung jawab Nasabah.   

2. Untuk memelihara kesesuaian antara saldo rekening Efek Nasabah dalam pembukuan 
Perusahaan dengan saldo Efek Nasabah dalam Sub Rekening Efek, maka Perusahaan 
wajib menyampaikan Laporan kepada Nasabah dalam rekening Efek tersebut sebagai 
berikut: 
2.1. Laporan berkala selambat-lambatnya pada tanggal 10 pada bulan kalender 

berikutnya. 
2.2. Laporan sewaktu-waktu sesuai permintaan Nasabah secara tertulis. 
2.3. Laporan disampaikan melalui email 

 

Pasal 16 
Force Majure 

 

1. Yang dimaksud dengan Force Majure adalah suatu keadaan diluar kesalahan dan/atau 
kekuasaan dari salah satu pihak dalam Perjanjian ini. Kejadian mana adalah antara lain 
terjadi peristiwa dan/atau keadaan yang diluar kehendak dan kemampuan Bursa Efek 
dan/atau Lembaga Kliring dan Penjamin tidak dapat berfungsi sebagaimana mestinya 
dan/atau terhentinya perdagangan di Bursa Efek dan/atau kegagalan dan/atau tidak 
dapat berfungsinya dan/atau terhentinya sistem otoritas perbankan, demikian pula 
kejadian-kejadian di luar kuasa manusia seperti kebakaran, banjir, letusan gunung 
berapi, gempa bumi, topan, wabah penyakit, tindakan pemerintah dalam bidang 
moneter, tindakan pengambilalihan dan atau perampasan oleh Negara, pemogokan 
buruh, kerusuhan, pemberontakan, perang baik yang diumumkan maupun tidak 
diumumkan, kegagalan teknis (baik perangkat keras dan atau perangkat lunak Bursa 
Efek dan atau sistem pengendalian risiko Lembaga Kliring dan Penjamin) dan keadaan 
atau peristiwa lain yang sejenis dengan itu. 

2. Masing-masing pihak tidak akan bertanggungjawab kepada Pihak lainnya dalam hal 
tidak terlaksana atau terjadinya keterlambatan atas pelaksanaan kewajiban dari masing-
masing Pihak sebagaimana ditentukan dalam Perjanjian ini adalah sebagai akibat 
langsung dari Force Majeure. 

Pasal 17 
Risiko 

 

1. Investasi di pasar modal memiliki risiko finansial, harga Efek dapat mengalami kenaikan 
yang akan menguntungkan Nasabah dan dapat pula mengalami penurunan yang 
mengakibatkan kerugian Nasabah. Selain kenaikan dan penurunan harga, Efek yang 
dimiliki oleh Nasabah dapat kehilangan nilainya dan menjadi tidak berharga. 

2. Setiap Efek memiliki tingkat likuiditas yang berbeda yang dapat mengakibatkan 
perbedaan antara harga penawaran jual dan penawaran beli di pasar. 

3. Sebagai akibat dari hal-hal tersebut di atas, setiap saat Nasabah dapat mengalami 
kerugian dan kehilangan sebagian atau seluruh dana yang diinvestasikan oleh Nasabah 
di Pasar Modal.   

 
 

stated in the Transaction Written Confirmation, the Customer shall be liable to a fine 
which is as stated in the Securities Account Opening Form of all payment obligations 
that are late paid to the Company.  

3. The amount of the fine is calculated daily from the due date as stated in the 
Transaction Confirmation until the Customer pays all of his payment obligations in 
full. The Company has the right to charge and therefore calculate the fine on the 
Customer’s Securities Account. 

 
 

Article 14 
Customer Data Updates 

 

1. The Customer is required to update data from time to time to the Company after 
changes of the data or information that have been submitted in the Securities 
Account Opening Form, and must submit it immediately in writing, or through the 
media provided by the Company. 

2. In the event that the Customer submits changes in data or information deemed 
important by the Company, the Company has the right to first verify the Customer 
before approving changes of the data or information. 

3. In accordance with the provisions of the Foreign Account Tax Compliance Act 
(FATCA), if there is a change in Customer’s citizenship status as a citizen of the 
United States or a resident of the United States both today and in the future, the 
Customer must submit this matter to the Company within 30 (thirty) calendar days 
from the effective date of the change in status. 

4. The Company has the right to suspend the Customer’s Securities Account and/or 
take other actions deemed necessary insofar as it does not violate the applicable 
regulations, if the Customer does not or has not updated the data including but not 
limited to renewing the Customer’s status without prejudice tog the Customer’s 
obligation. 

 
Article 15 

Confirmation And Reporting 
 

1. The Company will provide a Transaction Confirmation to the Customer on the same 
day as the transaction (T+0). The Customer has the right at any time to Request a 
Report and/ or test the suitability between the balance charged by the Company and 
the Depository and Settlement Institution, fully the Customer’s responsibility. 
 

2. To maintain the compatibility between the Customer’s Securities Account balance in 
the Company’s books and the Customer’s Securities balance in a Sub Securities 
Account, the Company must submit the Report to the Customer in the Securities 
Account as follows : 

2.1. Periodic Report not later than the 10th of the following calendar month. 
 

 2.2. Report at any time as requested by the Customer in writing. 
 2.3. Reports are submitted by email. 

 

Article 16 
Force Majeure 

 

1. Force Majeure is a condition that occurs beyond the fault and/ or control of any of 
the parties to this Agreement. Such event includes those and/ or circumstances that 
are beyond the will and ability of the Stock Exchange and/ or the Clearing and 
Guarantor Institution unable to function properly and/ or stop trading on the Stock 
Exchange and/ or failure and/ or not functioning and/ or the cessation of the banking 
authority system, as well as events beyond human control such as fire, floods, 
volcanic eruptions, earthquakes, hurricanes, disease outbreaks, government actions 
in the monetary fields, expropriation and/ or seizure by the State, Labor Strikes, 
riots, rebellions, wars whether announced or unannounced, technical failure (both 
the hardware and software of the Stock Exchange  and/ or the risk control system of  
the Clearing and  Guarantor Institutions) and other similar circumstances or events. 
 
 

2. Each party will not be responsible to the other party in the event that it is not carried 
out or the delay in the implementation of the obligations of each party as specified in 
this Agreement is a direct result of Force Majeure. 

 
Article 17 

Risks 
 

1. Investment in the capital market has a financial risk, the price of Securities may 
rise which will benefit the Customer and may also decrease which results in the loss 
of the Customer. In addition to price increases and decreases, Securities owned by 
the Customer can lose their value and become worthless. 

2. Each Securities has a different level of liquidity which can result in a difference 
between the price of the offer and the buy offer on the market. 

3. As results from the aforesaid events, the Customer may at any time sustain losses 
and loss of part of whole of the investment by the Customer at the Capital Market. 
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Pasal 18 
Perubahan dan Pengakhiran Perjanjian 

 

1. Segala sesuatu yang belum diatur dalam perjanjian ini akan diatur lebih lanjut oleh 
Perusahaan dengan memberitahukan terlebih dahulu kepada Nasabah berdasarkan 
peraturan perundang-undangan. 

2. Perusahaan berhak melakukan evaluasi secara berkala terhadap aktifitas rekening Efek 
Nasabah. 

3. Perusahaan berhak melakukan perubahan terhadap isi Perjanjian dengan 
pemberitahuan terlebih dahulu kepada Nasabah sesuai dengan peraturan perundang-
undangan. 

4. Perjanjian ini dapat diakhiri setiap saat oleh Perusahaan maupun Nasabah dengan 
pemberitahuan tertulis kepada Pihak lainnya. Apabila Perjanjian ini diakhiri oleh 
Perusahaan, maka Perusahaan akan mengirimkan pemberitahuan penutupan Rekening 
Efek kepada Nasabah atau kewajiban yang harus dipenuhi oleh Nasabah (jika ada). 

5. Nasabah wajib melunasi dan/atau memenuhi kewajibannya kepada Perusahaan dalam 
waktu 2 (dua) hari bursa setelah dikirimkannya pemberitahuan penutupan oleh 
Perusahaan. Apabila setelah jangka waktu tersebut Nasabah belum melunasi 
kewajibannya, Perusahaan berhak mempergunakan dana milik Nasabah yang ada 
dalam rekening Nasabah pada bank yang ditunjuk dan melikuidasi Efek milik Nasabah 
yang ada di Perusahaan untuk melunasi kewajiban Nasabah. 

6. Dalam hal pengakhiran Perjanjian oleh Nasabah, pemberitahuan mengenai pengakhiran 
Perjanjian harus disampaikan kepada Perusahaan selambat-lambatnya 5 (lima) hari 
bursa sebelum tanggal efektif pengakhiran Perjanjian. 

7. Apabila Perjanjian ini diakhiri maka seluruh hak Nasabah baik yang berupa Dana 
maupun Efek yang dimiliki Nasabah (jika ada) akan diserahkan dan/atau ditransfer 
kepada Nasabah dan/atau rekening yang ditentukan oleh Nasabah setelah dikurangi 
seluruh kewajiban Nasabah yang masih terhutang kepada Perusahaan. 

8. Apabila pada saat pemberitahuan pengakhiran Perjanjian oleh Nasabah sebagaimana 
diatur dalam pasal 18 ayat 7 ternyata Nasabah masih memiliki kewajiban yang belum 
dilunasi dalam waktu 2 (dua) hari setelah pemberitahuan pengakhiran. 

9. Berkenan dengan pengakhiran Perjanjian ini, para Pihak dengan ini setuju untuk 
mengesampingkan Pasal 1266 dan 1267 Kitab Undang-undang Hukum Perdata 
berkenaan dengan ketentuan yang memerlukan putusan pengadilan untuk pengakhiran 
tersebut.  

Pasal 19 
Penyelesaian Perselisihan 

 

1. Semua perselisihan di antara para Pihak mengenai Perjanjian ini atau atas bagian 
daripadanya kecuali dapat diselesaikan secara damai, harus diajukan oleh salah satu 
Pihak yang berselisih kepada Lembaga Alternatif Penyelesaian Sengketa Sektor Jasa 
Keuangan (LAPS SJK). Kecuali ditentukan lain, sidang Perwasitan akan diadakan di 
Jakarta. Keputusan LAPS akan mengikat secara mutlak, final dan dalam tingkat terakhir 
bagi para Pihak. 

2. Nasabah dan Perusahaan menyatakan melepaskan haknya untuk mengajukan tuntutan, 
gugatan, atau permohonan dalam bentuk dan cara apapun kepada instansi peradilan 
atau lembaga perwasitan lain, tentang segala sesuatu yang berhubungan dengan 
perselisihan atau sengketa yang diselesaikan melalui arbitrase LAPS kecuali untuk 
pelaksanaan putusan LAPS. 

Pasal 20 
Ketentuan Umum 

 

1. Perusahaan dapat mengungkapkan informasi mengenai Nasabah atas rekening Efek 
Nasabah sepanjang diperlukan untuk kepentingan Pemeriksaan dan/atau penyidikan 
oleh OJK, Bursa Efek, Lembaga Kliring dan Penjaminan, LPP, atau oleh Instansi 
Penegak Hukum yang mempunyai kewenangan atas dasar peraturan perundang-
undangan yang berlaku. 

2. Segala perubahan terhadap ketentuan dalam Perjanjian ini akan dituangkan dalam 
suatu Addendum dan menjadi satu kesatuan dan bagian yang tidak terpisahkan dari 
Perjanjian ini. Perubahan tersebut mengikat para Pihak sejak tanggal berlakunya. 

3. Segala sesuatu yang belum diatur dalam Perjanjian ini akan diatur lebih lanjut oleh 
Perusahaan. 

4. Apabila terdapat perubahan ketentuan hukum dan peraturan perundang-undangan yang 
mengakibatkan satu atau lebih dari pasal dalam Perjanjian ini menjadi tidak sah atau 
batal atau tidak berlaku, maka Nasabah dengan ini menyatakan bersedia untuk merubah 
syarat dan ketentuan dalam Perjanjian ini guna menyesuaikan dengan ketentuan hukum 
dan peraturan perundang-undangan. 

5. Untuk mematuhi Undang-Undang No. 24 Tahun 2009 tentang Bendera, Bahasa dan 
Lambang Negara serta Lagu Kebangsaan sebagaimana diimplementasikan lebih lanjut 
dengan Peraturan Presiden No. 63 Tahun 2019 tentang Penggunaan Bahasa Indonesia 
(“Undang-Undang Bahasa”), Perjanjian ini akan ditandatangani dalam Bahasa 
Indonesia dan bahasa Inggris yang mana kedua versi tersebut akan berlaku. Dalam hal 
terdapat perbedaan antara versi bahasa Inggris dan versi Bahasa Indonesia dari 
Perjanjian ini, versi Bahasa Indonesia akan berlaku dan versi Bahasa Inggris dari 
Perjanjian ini akan diamendemen untuk menyesuaikan dengan ketentuan-ketentuan 
dalam versi Bahasa Inggris dari Perjanjian ini. 

6. Nasabah telah membaca dan mengerti Perjanjian ini dan mengikat para Pihak sejak 
Perjanjian ini ditandatangani oleh para Pihak dan merupakan satu kesatuan dan bagian 
tidak terpisahkan dengan Formulir Pembukaan Rekening Efek. 

Article 18 
Changes and Termination of Agreement 

 

1. Everything that has not been regulated in this agreement will be further regulated by 
the Company by notifying the Customer in advance according to the laws and 
regulations. 

2. The Company has the right to periodically evaluate the Customer’s Securities 
Account activities. 

3. The Company has the right to make changes to the contents of the Agreement with  
prior  notification  to  the Customer  in accordance with  the laws  and regulations. 
 

4. This Agreement can be terminated at any time by the Company or the Customer 
with written notice to other party. If this Agreement is terminated by the Company, 
the Company will send a notification of the closing of the Securities Account to the 
Customer or the obligation that must be fulfilled by the Customer (if any). 

5. The Customer must pay off and/ or fulfill his obligations to the Company within 2 
(two) trading days after notification of closing by the Company is sent. If after this 
period the Customer has not paid off his obligations, the Company has the right to 
use the Customer’s funds in the Customer’s account at the designated bank and 
liquidate the Customer’s Securities  at  the  Company  to  pay  off the Customer’s 
obligations. 

6. In  the event of  termination of  the Agreement  by the Customer, notice of 
termination of the Agreement must be submitted to the Company no later than 5 
(five) exchange days prior to the effective date of termination of the Agreement. 

7. If this Agreement is terminated, all Customer rights in the form of Funds and 
Securities owned by the Customer (if any) will be submitted and/ or transferred to 
the Customer and/ or accounts determined by the Customer after deducting all the 
obligations of the Customer that are still owned to the Company. 

8. If at the time of notification of the termination of the Agreement by the Customer as 
stipulated in article 18 paragraph 7 it turns out that the Customer still has obligations 
that have not been repaid within 2 (two) days after the termination notice. 

9. Regarding o the termination of this Agreement, the parties hereby agree the waive 
article 1266 and 1267of the Indonesia Civil Code with regard to provisions requiring 
a court decision for the termination. 

 
Article 19 

Dispute Resolution 
 

1. All disputes between the parties regarding this Agreement or for parts thereof 
unless they can be settled peacefully, must be submitted by one of the disputing 
parties  to  the Lembaga Alternatif Penyelesaian Sengketa Sektor Jasa Keuangan 
(LAPS SJK). Unless otherwise  specified,  the  Referee  hearing  will  be  held  in  
Jakarta. LAPSI’s Decision will be absolutely binding, final and in the final level for 
the parties. 
 

2. The Customer and the Company declare to give up their rights to file a claim, suit or 
request in any form and manner to other judicial institutions  or  arbitration 
institutions, regarding everything related to disputes or disputes resolved through 
LAPS arbitration except for the implementation of LAPSI’s decision. 

 
Article 20 

General Requirements 
 

1. The Company can disclose information about the Customer on the Customer’s 
Securities Account insofar as it is needed for the purpose of Inspection and/ or 
investigation by OJK, Stock Exchange, Clearing and Guarantee Institution, LPP, or 
by Law Enforcement Board that has authority on the basis of applicable laws. 
 

2. All changes to the provisions in this Agreement will be stated in an Addendum and 
become an integral and inseparable part of this Agreement. Such changes are 
binding on the Parties from the date of entry into force. 

3. Everything that has not been regulated in this Agreement will be further regulated 
by the Company. 

4. If there is a change in the provisions of laws and regulations that result in one or 
more of the articles in this Agreement being invalid or null or ineffective, the 
Customer hereby declares that he is willing to amend the terms and conditions of 
this Agreement in order to adapt to the provisions of the law and regulations 
legislation. 

5. In compliance with Law No. 24 of 2009 on National Flag, Language, Emblem and 
Anthem as further implemented by Presidential Regulation No. 63 of 2019 on the 
Use of Indonesian Language (“Language Law”), this Agreement shall be executed 
in both Bahasa Indonesia and the English language which shall both be effective. In 
the event of any conflict between the English version and the Bahasa Indonesia 
version of this Agreement, Bahasa Indonesia version will prevail and the English 
version of this Agreement will be amended to conform with the provisions in the 
English version of this Agreement. 

6. The Customer has read and understood this Agreement and binds the Parties 
since this Agreement is signed by the Parties and is an integral and inseparable 
part of the Securities Account Opening Form. 
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SYARAT DAN KETENTUAN REKENING REKSA DANA  
PT. ALDIRACITA SEKURITAS INDONESIA 

TERMS AND CONDITIONS OF SECURITIES ACCOUNT PT. ALDIRACITA SEKURITAS INDONESIA 
 

Syarat dan Ketentuan Reksa Dana 
 
1. Umum 

1.1. Reksa Dana adalah produk pasar modal yang dikelola oleh Manajer Investasi, PT. 
Aldiracita Sekuritas Indonesia (“Aldira”) hanya bertindak sebagai Agen Penjual Reksa 
Dana. Investasi dalam Reksa Dana mengandung risiko termasuk namun tidak 
terbatas kepada kerugian nilai investasi yang akan diderita oleh Nasabah akibat 
berfluktuasinya Nilai Aktiva Bersih sesuai dengan kondisi pasar dan kualitas aset 
yang mendasari, risiko likuiditas, risiko wanprestasi, risiko pembubaran dan likuidasi 
Reksa Dana. 

 

1.2. Aldira tidak bertanggung jawab atas informasi serta materi yang dikeluarkan atau 
disebarluaskan sebagaimana tercantum dalam Prospektus masing-masing produk 
investasi Reksa Dana dan setiap perubahannya dari waktu ke waktu atau yang 
secara resmi disetujui dan dikeluarkan oleh Manajer Investasi terkait. 

 

1.3. Reksa Dana bukan merupakan produk Aldira, dan oleh karenanya setiap keputusan 
maupun risiko yang mungkin timbul dari keikutsertaan Nasabah dalam produk 
investasi tersebut menjadi tanggung jawab Nasabah sepenuhnya dan akan 
diselesaikan langsung dengan penerbit produk Investasi, dalam hal ini adalah 
Manajer Investasi. 

 
1.4. Aldira berhak mengubah Syarat dan Ketentuan sebagaimana tertuang dalam formulir 

ini. Aldira akan memberitahukan perubahan-perubahan tersebut kepada Nasabah 
dengan pemberitahuan tertulis 30 (tiga puluh) hari kerja sebelumnya kepada 
Nasabah sebelum perubahan tersebut diberlakukan. 

 
2. Ketentuan dan Tata Cara Transaksi Reksa Dana 

a. Untuk transaksi pertama kali, Nasabah wajib menandatangani dan/atau melengkapi 
Formulir Pembukaan Rekening Efek, Syarat dan Ketentuan Reksadana, dan Formulir 
Profil Risiko sesuai dengan ketentuan dan peraturan yang berlaku. 

b. Dengan ditandatanganinya Formulir Pembukaan Rekening Efek serta Syarat Dan 
Ketentuan Reksadana oleh Nasabah, maka Aldira dengan ini sah bertindak untuk dan 
atas nama Nasabah di dalam melakukan pembelian penjualan kembali, dan 
pengalihan Unit Penyertaan sesuai dengan instruksi Nasabah, serta ketentuan 
peraturan perundang-undangan yang berlaku. 

c. Unit Penyertaan Nasabah tidak dapat dipindahtangankan/ dialihkan/ dijaminkan 
dalam bentuk dan dengan cara apapun juga kepada pihak ketiga/ pihak lain. Namun 
demikian, apabila Nasabah meninggal dunia, Unit Penyertaan dapat dialihkan kepada 
ahli waris sesuai ketentuan yang berlaku di Aldira dan perundang-undangan yang 
berlaku. 

d. Pembelian (subscription), Penjualan kembali (redemption) Unit Penyertaan dan/atau 
pengalihan (switching) dapat dilakukan dengan cara mengisi formulir aplikasi, melalui 
bagian pemasaran, e-mail, telepon, atau media lainnya. Pembelian (subscription), 
Penjualan kembali (redemption) dan/ atau pengalihan (switching) dapat dikenakan 
biaya sesuai dengan prospektus/ketentuan Aldira. Dana hasil penjualan kembali 
(redemption) setelah diperhitungkan dengan kewajiban Nasabah, akan dikreditkan ke 
rekening Nasabah selambat- lambatnya 7 (tujuh) Hari Bursa, atau sesuai dengan 
peraturan dan perundang undangan yang berlaku. 

e. Tanda Bukti kepemilikan Reksa Dana yang sah adalah Surat Konfirmasi Unit 
Penyertaan dari Bank Kustodian. Surat konfirmasi Unit Penyertaan akan dikirimkan 
oleh Bank Kustodian selambat-lambatnyanya 7 (tujuh) Hari Bursa setelah tanggal 
dilakukan transaksi investasi Reksa Dana. 
 

3. Pernyataan Nasabah 
a. Sebelum melakukan pembelian Reksa Dana, Nasabah wajib membaca, memahami, 

dan menyetujui syarat dan ketentuan yang berlaku dalam transaksi Reksa Dana, 
termasuk tetapi tidak terbatas pada Syarat dan Ketentuan Umum keikutsertaan 
Reksa Dana, prospektus Reksa Dana, informasi ringkas tentang Reksa Dana yang 
berasal dari prospektus, dan ketentuan lain yang berlaku di Aldira terkait dengan 
Reksa Dana. Oleh karena itu, Nasabah telah mengetahui dan mengerti segala risiko 
yang mungkin timbul sehubungan dengan dilaksanakannya transaksi Reksa Dana. 
Nasabah tunduk dan terikat pada ketentuan dan persyaratan tersebut. 
 

b. Nasabah setuju membebaskan Aldira untuk memberikan ganti rugi atas setiap 
kerugian, kerusakan, biaya atau pengeluaran, terkait dengan instruksi yang diberikan 
oleh Nasabah terhadap transaksi Reksa Dana. 

 
c. Nasabah mengetahui dan menyetujui bahwa Reksa Dana merupakan produk Pasar 

Modal dan bukan produk yang diterbitkan oleh Aldira, serta Aldira tidak bertanggung 

 
Terms and Conditions of Investment Fund 

 
1. General 

1.1. Mutual Funds are capital market products managed by Investment Manager, PT 
Aldiracita Sekuritas Indonesia (“Aldira”) only acts as an Investment Fund Selling Agent. 
Investment in a Mutual Fund contains risks including but not limited to loss of investment 
value that will be suffered by the Customer due to fluctuations in Net Asset Value in 
accordance with market conditions and the quality of underlying assets, liquidity risk, 
default risk, risk of liquidation and liquidation of the Mutual Fund. 
 

1.2. Aldira is not responsible for information and material issued or disseminated as stated 
in the Prospectus of each Investment Fund product and any changes thereto from 
time to time or that are officially approved and issued by the relevant Investment 
Manager. 

 
1.3. Investment Funds are not Aldira products, and therefore every decision and risk that may 

arise from the participation of the Customer in the investment product is the responsibility 
of the Customer fully and will be settled directly with the issuer of Investment products, in 
this case the Investment Manager. 

 
1.4. Aldira has the right to change the Terms and Conditions as stated in this form. Aldira will 

notify the changes to the Customer by prior written notification 30 (thirty) working days to 
the Customer before the amendment takes effect. 

 
 

 
 

2. Provisions and Procedures for Investment Fund Transactions 
a. For the first transaction, the Customer must sign and/or complete the Securities Account 

Opening Form, Investment Fund Terms and Conditions, and Risk Profile Form in 
accordance with the applicable rules and regulations. 

b. By signing the Securities Account Opening Form and the Investment Fund Terms and 
Conditions by the Customer, Aldira hereby legally acts for and on behalf of the Customer 
in making a purchase of resale, and transfer of Participation Unit in accordance with the 
Customer’s instructions, as well as the applicable laws. 
 

c. The Customer Participation Unit cannot be transferred / assigned / collateralized in any 
form and by any means to any third party / other parties. However, if the Customer 
passes away, the Participation Unit can be transferred to the heirs according to the 
applicable provisions of Aldira and the applicable laws. 

 
d. Subscription, Redemption of the Participation Unit and/or Switching can be made by filling 

out the application form, through the marketing, by e-mail, telephone, or other media. 
Subscription, Redemption and/ or Switching may be subject to costs according to 
Aldira’s prospectus/provisions. Funds from Redemption after being offset with the 
Cutomer’s obligations, will be credited to the Customer’s account no later than 7 
(seven) Exchange Days, or in accordance with the applicable rules and regulations. 

 
 

e. Valid proof of ownership of an Investment Fund is a Participation Unit Confirmation Letter 
from a Custodian Bank. The Participation Unit confirmation letter will be sent by the 
Custodian Bank no later than 7 (seven) Exchange Days after the date of Investment Fund 
transaction. 
 

3. Customer Statement 
a. Before purchasing the Investment Fund, Customer must read, understand, and agree to 

the applicable terms and conditions in Investment Fund transaction, including but not 
limited to the General Terms and Conditions of Investment Fund participation, Investment 
Fund prospectus, b r i e f  information about Investment Fund originating from the 
prospectus and other applicable provisions at Aldira related to Investment Fund. 
Therefore, Customer knows and understands all risks that may arise in connection with 
the implementation of an Investment Fund transaction. Customer complies with and is 
bound by these terms and conditions. 
 

b. Customer agrees to set Aldira free to provide compensation for any loss, damage, cost 
or expense related to the instructions given by the Customer to the Investment Fund 
transaction. 
 

c. Customer knows and agrees that Investment Fund is  a Capital Market product and not 
a  product issued by Aldira, and Aldira is not responsible for the demands and risks of 
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jawab atas tuntutan dan risiko pengelolaan portofolio Reksa Dana yang dilakukan 
oleh Manajer Investasi. 

 
d. Setiap data, keterangan dan tanda tangan yang tercantum dalam dokumen serta 

setiap instruksi pembelian (subscription) dan/atau penjualan kembali (redemption) 
Reksa Dana dan/atau pengalihan (switching) yang dilakukan Nasabah kepada 
Manajer Investasi melalui Aldira dan kuasa (kuasa) yang diberikan Nasabah kepada 
Aldira maupun pihak ketiga (jika ada) sehubungan dengan transaksi Reksa Dana 
adalah benar dan sah serta mengikat, kecuali dinyatakan lain. 

 
e. Nasabah wajib segera memberitahukan secara tertulis kepada Aldira atas setiap 

perubahan nama, alamat, nomor telepon, NPWP, tanda tangan, dan hal-hal lain yang 
menyimpang/berbeda dari data/keterangan yang pernah diberikan nasabah kepada 
Aldira berkaitan dengan transaksi Reksa Dana. Kelalaian Nasabah tidak 
memberitahukan perubahan tersebut kepada Aldira, sepenuhnya merupakan 
tanggung jawab Nasabah. 

 
4. Pembelian/Penjualan/Pengalihan Reksa Dana 

a. Transaksi Reksa Dana dilaksanakan sesuai dengan ketentuan yang tercantum dalam 
masing-masing Prospektus dan/ atau perjanjian kerja sama antara masing-masing 
Manajer Investasi dengan Aldira. 
 

b. Transaksi Pembelian/ Penjualan / Pengalihan Reksa Dana akan diproses 
menggunakan Nilai Aktiva Bersih (NAB) pada Hari Bursa yang sama, yang akan 
diumumkan pada akhir hari, jika formulir pemesanan telah diterima dan disetujui oleh 
Aldira serta dana pembayaran (khusus untuk transaksi pembelian) telah tersedia di 
Sub Rekening Dana Nasabah sebelum pukul 12.00 WIB. Jika diterima setelah pukul 
12.00 WIB, maka transaksi akan diproses menggunakanNAB Hari Bursa berikutnya, 
yang akan diumumkan pada akhir hari berikutnya. 

 
c. Transaksi Pengalihan (switching) antar Reksa Dana hanya berlaku jika kedua Reksa 

Dana memiliki fasilitas switching. 
 

d. Penjualan kembali (redemption) dan/atau pengalihan (switching) dapat dikenakan 
biaya sesuai dengan prospektus / ketentuan Aldira. Dana hasil (setelah dikurangi 
dengan seluruh kewajiban/biaya/penalty) akan langsung dikredit oleh Bank Kustodian 
ke Sub Rekening Dana Nasabah (selambat-lambatnya 7 (tujuh) hari Bursa). 

 
5. Investasi Berkala Reksa Dana 

a. Investasi Berkala Reksadana adalah pembelian produk Reksa Dana terbuka (open 
ended fund) dalam bentuk Kontrak Investasi Kolektif yang merupakan produk dari 
Manajer Investasi dan dari waktu ke waktu dikelola oleh Manajer Investasi sesuai 
dengan ketentuan peraturan perundang-undangan yang berlaku dimana pemesanan 
atau pembelian (subscription) produk Reksa Dana tersebut dilakukan secara 
autodebet berkala dari sub rekening dana Nasabah yang dilakukan setiap bulan dan 
pada tanggal tertentu yang ditentukan oleh Nasabah (“Investasi Berkala 
Reksadana”). 
 

b. Nasabah memberi kuasa kepada Aldira untuk mendebit secara berkala dari Sub 
Rekening Dana Nasabah sesuai dengan Investasi Berkala Reksadana yang dipilih 
oleh Nasabah. 

 
c. Apabila Tanggal Pendebitan Investasi Berkala Reksadana jatuh pada hari libur bursa, 

pendebitan akan dilakukan pada hari bursa berikutnya. 
 

d. Nasabah wajib memastikan dana yang tersedia di Sub Rekening Dana mencukupi 
untuk melakukan Investasi Berkala Reksa Dana H-1 tanggal pendebitan. 

 
e. Apabila dana di Sub Rekening Dana Nasabah tidak mencukupi sampai waktu yang 

ditentukan oleh Aldira, maka Investasi Berkala Reksadana Nasabah di bulan tersebut 
akan dibatalkan. 

 
f. Apabila Nasabah menghendaki transaksi Investasi Berkala Reksadana tetap 

dilakukan setelah terjadinya pembatalan transaksi sebagaimana disebutkan pada 
Pasal 5.5 di atas, maka Nasabah wajib melakukan penyetoran dana ke Sub Rekening 
Dana sampai jumlahnya mencukupi untuk melakukan transaksi dan kemudian 
menyampaikan formulir pembelian (subscription) ke Aldira atau media lainnya yang 
ditentukan oleh Aldira. 

 

g. Pada masa akhir periode pendebetan, Unit Penyertaan Reksa Dana yang dimiliki 
nasabah akan tetap berada di rekening Reksa Dana, hingga nasabah melakukan 
penjualan kembali (redemption) atas Unit Penyertaan Reksa Dana yang dimilikinya. 

 

h. Pilihan tanggal untuk Investasi Berkala Reksadana hanya dilakukan antara tanggal 1 
(satu) sampai dengan 28 (dua puluh delapan) setiap bulannya. 

managing the Investment Fund portfolio carried out by the Investment Manager. 
 
 

d. Every data, statement and signature contained in the document and every instruction 
in Subscription and/or R edemption of the Investment Fund and/or switching made by 
Customer to the Investment Manager through Aldira and the power granted by 
Customers to Aldira and third parties (if any) in connection with Investment Fund 
transactions are true and legal and binding, unless stated otherwise. 
 

 
e. Customer must immediately notify Aldira in writing of any change in name, address, 

telephone number, TIN, signature, and other matters that are in contrary to /different from 
the data/information furnished to Aldira in connection with an Investment Fund 
transaction. Customer’s negligence to notify Aldira of such changes is entirely the 
responsibility of the Customer. 
 
 
 
 

4. Purchase/Sale/Transfer of Investment Fund 
a. An Investment Fund transaction is conducted in accordance with the provisions stipulated 

in each Prospectus and/ or cooperation agreement between each Investment Manager 
and Aldira. 
 

b. Transaction of Purchase/ Sale / Transfer of the Investment Fund will be processed using 
the Nett Asset Value (NAV) on the same Exchange Day, which will be announced at the 
end of the day, if the order form has been received and approved by Aldira and fund 
payment (special for purchase transaction) has been available in the Customer’s Sub 
Account before 12.00 West Indonesian Time. If received after 12.00, the transaction 
will be processed using the next Nett Asset Value (NAV) Exchange Day, which will be 
announced at the end of the following day. 

 
c. The transfer of switching between the Investment Fund only applies if both Investment 

Funds have switching facilities. 
 

d. Redemption and/or switching can be charged according to Aldira’s prospectus / 
provisions. The proceeds (after deducting all obligations/fees/penalties) will be directly 
credited by the Custodian Bank to the Sub-Account of the Customer’s Fund (no later than 
7 (seven) Exchange days). 

 
 
5. Periodic Investment Funds  

a. Periodic Investment in Investment Funds are purchases of open ended funds in the form 
of Collective Investment Contracts which are products of the Investment Manager and are 
managed from time to time by the Investment Manager in accordance with the prevailing 
laws and regulations in which subscription or subscription the Investment Fund product is 
periodically auto debit from the Customer’s sub fund account which is conducted every 
month and on a certain date determined by the Customer (“Periodic Investment Fund”). 
 

b. The Customer authorizes Aldira to debit periodically from the Customer's Fund Account 
in accordance with the Mutual Fund Investment chosen by the Customer. 

 
c. If the Mutual Fund Investment Period Debit Date falls on an exchange holiday, debiting 

will be carried out on the next trading day. 
 

d. The Customer must ensure that the funds available in the Fund Sub Account are 
sufficient to make a Periodic Investment in the D-1 Mutual Fund on the debit date. 

 
e. If the funds in the Customer's Sub Fund Account are insufficient until the time specified 

by Aldira, the Periodic Investment of the Customer Mutual Fund in that month will be 

cancelled. 
 

f. If the Customer wants a Mutual Fund Periodic Investment transaction to continue after 
the cancellation of the transaction as stated in Article 5.5 above, the Customer is 
required to deposit funds to the Fund Sub Account until the amount is sufficient to make 
the transaction and then submit the subscription form to Aldira or other media 
determined by Aldira. 

 
g. At the end of the debit period, the Mutual Fund Participation Unit owned by the 

customer will remain in the Mutual Fund account until the customer redeems the Mutual 

Fund Participation Unit he owns. 
 
 

h. Choice of the date for Periodic Investment Mutual Funds is only made between the 1 
(first) up to 28 (the twenty-eighth) date of each month  
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Demikianlah Perjanjian ini dibuat sebagaimana disebutkan pada awal Perjanjian ini dan masing-masing mempunyai kekuatan hukum yang sama. 
Thus this Agreement is made as stated at the beginning of this Agreement and each has the same legal force. 
 

 
 

 
NASABAH / CUSTOMER                                                                                                    PT. ALDIRACITA SEKURITAS INDONESIA  
 
 
 
 
Materai/Seal 
10.000 
 
 
  
Nama Nasabah/ Customer Name :                                                                                          Nama Lengkap / Full Name :  
Tanggal / Date               :                                                                                                         Jabatan/ Position : Direktur Utama/Direktur (President Director/Director) 
    

___________,      ‐      ‐         

 
 

Perjanjian ini telah disesuaiakan dengan peraturan perundang-undangan termasuk ketentuan peraturan Otoritas Jasa Keuangan 
This agreement has been adjusted to the legislation including the provisions of the Financial Services Authority regulations 

 

 

 

6. Kuasa 
Nasabah memberikan kuasa penuh kepada Aldira untuk: 
a. Melakukan Transaksi pembelian Reksa Dana untuk kepentingan Nasabah dengan 

sejumlah dana yang didebet dari rekening milik Nasabah. 
 

b. Melakukan penjualan kembali (redemption), pembelian (subscription) dan/atau 
pengalihan (switching) dari Reksa Dana bila sewaktu-waktu diminta oleh Nasabah. 

 
c. Mengambil langkah-langkah yang diperlukan ataupun diinginkan untuk pelaksanaan 

instruksi yang efisien ataupun untuk mematuhi segala ketentuan hukum yang berlaku, 
dan nasabah setuju bahwa segala biaya yang timbul di kemudian hari sehubungan 
dengan pelaksanaan dari instruksi, oleh Aldira akan didebet langsung dari Sub 
Rekening Dana milik Nasabah sesuai dengan ketentuan yang berlaku di Aldira. 

 
d. Segala kuasa yang diberikan Nasabah dalam Syarat dan Ketentuan ini diberikan 

dengan hak substitusi dan selama kewajiban-kewajiban Nasabah kepada Aldira 
belum dipenuhi sebelumnya, maka kuasa-kuasa tersebut tidak dapat dicabut kembali 
ataupun tidak dapat berakhir karena alasan apapun, termasuk dan tidak terbatas 
pada sebab-sebab yang disebut dalam pasal 1813 Kitab Undang-undang Hukum 
Perdata dan kuasa-kuasa tersebut merupakan bagian yang tidak terpisahkan dari 
Syarat dan Ketentuan Umum REKSA DANA ini. 

6. Power 
The Customer gives full authority to Aldira to : 
a. Conduct a Mutual Fund purchase transaction for the interest of the Customer up to the 

amount of funds debited from the Customer's account. 
 

b. Conduct redemption, subscription and/or switching from Investment Funds if requested 
by the Customer at anytime. 

 
c. Take steps that are needed or desired for the execution of efficient instructions or to 

comply with all applicable legal provisions, and the customer agrees that all costs 
incurred later in connection with the execution of instructions by Aldira will be debited 
directly from the Customer's Sub Fund Account in accordance with the applicable 
provisions in Aldira. 

 
d. All powers given by the Customer in these Terms and Conditions are given with the 

right of substitution and as long as the obligations of the Customer to Aldira have not 
been fulfilled, the powers cannot be revoked or cannot terminate for any reason, 
including and not limited to causes. stipulated in Article 1813 of the Civil Code and 
those powers constitute an inseparable part of these Mutual Funds General Terms and 
Conditions. 
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APPLICANT’S SPECIMEN SHEET 

 
Applicant’s Name :    

Address : 

Name (A) : 
Position      :  

Name (B) : 
Position : 

Branch :    

Specimen of Company Seal : Name (C) : 
Position      : 

Name (D) : 
Position : 

  Requirement for Signature : 

FILLED BY PT ALDIRACITA SEKURITAS INDONESIA 
Date of Account Opening : Date of Signature Change : 

Checked By: 
 
 
 

Name    :  
Position : 

Approved By : 
 
 
 

Name  : 
Position : 

Start Date : 

FILLED BY MANAGEMENT PT ALDIRACITA SEKURITAS INDONESIA 
Applicant recommended by :         Sales         Dealer        Others (state) Transaction  

Limit Recomm. :   IDR                              

Total of First Deposit :       Fund Amount Rp    

      Securities Price    

          Securities Price    (According to today market value, date  ) 

Transaction Fee  : a Buy Fee =  , %  b. Selling Fee = Buy Fee + 0,1 % = ,  %,              % 

Notes/Comment :            

 
 

Customer Code : 
 

 

           DOCUMENTS CHECKED : 

 
     Copy of ID Card/Driving License/Passport/KIMS*      Copy of  TIN 

 

     Bank  Statement (preceding  month)       Others  (state) 

Completed by : Checked by : 
Approved by :

 

 

 
  

Date : Date : Date           : 
Full Name  : Full Name   : Full Name : 
Position : Position : Position      : 

* Cross out the inapplicable  
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SURAT PERNYATAAN TELAH MELAKUKAN FACE TO FACE 
STATEMENT ON FACE TO FACE 

 
 

Pada hari ini …………., tanggal ………….., saya ………………………. dengan posisi sebagai Sales dari PT. Aldiracita Sekuritas 

Indonesia untuk kepentingan Perusahaan dalam rangka Penerapan Program APU dan PPT (sesuai dengan Peraturan Otoritas 

Jasa Keuangan nomor 12/POJK.01/2017) telah melakukan tatap muka (face to face) dengan data calon Nasabah sebagai 

berikut: 

On this day …………, date ………… .., I ………………………. having the position as Sales of PT Aldiracita Sekuritas Indonesia 

for the interest of the Company in the framework of the Implementation of the AML and CFT Program (in accordance with the 

Financial Services Authority Regulation number 12 / POJK.01 / 2017) has conducted face to face with the prospective customer 

data as follows 

Nama  / Name     : 

No. KTP / Identity No : 

Alamat / Address   : 

Telepon / Phone     : 
 

Saya telah menjelaskan kepada calon NASABAH: I have explained to the prospective CUSTOMER: 

1. Persyaratan dan prosedur transaksi Efek. Securities transaction requirements and procedures. 

2. Keuntungan dan risiko bertransaksi Efek di Pasar Modal. Benefits and risks of trading securities in the capital market. 

3. Hak dan kewajiban calon Nasabah. Rights and obligations of the prospective Customer. 

Atas kerja samanya kami ucapkan terima kasih. Thank you for your cooperation 
 

Jakarta, …………………………….. 

PT. Aldiracita Sekuritas Indonesia 

Sales                                                Calon Nasabah / Prospective Customer 

 

 

     (………………….)                                                             (……………………) 
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PROFIL RISIKO CALON NASABAH / RISK PROFILE OF PROSPECTIVE CUSTOMER 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
Penjelasan: 
Profil Risiko Calon Nasabah ini merupakan alat bantu bagi Anda untuk mengarahkan portofolio yang sesuai dengan toleransi risiko yang Anda miliki. Berikan tanda silang (X) pada 
jawaban yang Anda anggap sesuai. 
Description: 
This Risk Profile of Prospective Customer is an instrument for you to direct your portfolio commensurate with the risk tolerance that you have. Give a cross (X) to the answer that you 
think is appropriate. 
1. Tujuan Investasi 

Manakah pernyataan yang paling tepat untuk menggambarkan tujuan Anda 
dalam berinvestasi? 
Jawaban: 
a. Untuk memperoleh pendapatan berkala yang dapat memenuhi kebutuhan 

sehari-hari 
b. Untuk memperoleh pendapatan berkala, namun sekaligus dapat 

memperoleh pertumbuhan atas investasi  
c. Untuk memperoleh nilai investasi yang maksimum dalam jangka panjang 

 
2. Jangka Waktu Investasi 

Berapa lama jangka waktu investasi Anda ? 
Jawaban: 
a. Kurang dari 2 tahun 
b. Antara 2 sampai 5 tahun 
c. Lebih dari 5 tahun 

 
3. Persentase Proporsi Investasi 

Rencana nilai investasi dibandingkan total investasi yang dimiliki saat ini? 
Jawaban: 
a. Kurang dari 20% 
b. 21% sampai 50% 
c. 51% sampai 100% 
 

4. Porsi Kepemilikan Aset 
Berapa perbandingan persentase kepemilikan aset berupa efek (saham, obligasi, 
dll) dan bukan efek yang Anda miliki? 
Jawaban: 
a. 0% dan 100% 
b. 40% dan 60% 
c. 60% dan 40% 
 
 

5. Pemahaman terhadap Investasi 
Pada saat ini, seberapa jauh pemahaman Anda terhadap produk Investasi? 
Jawaban: 
a. Saya mengetahui namun hanya terbatas bahwa Reksa Dana berbeda 

dengan deposito berjangka, dan di dalamnya mengandung risiko atas hasil 
investasi negative 

b. Saya cukup memahami mekanisme kerja Saham dan Reksa Dana dengan 
baik dan mengetahui perbedaan dari masing-masing produk tersebut 

c. Saya sangat memahami mekanisme kerja seluruh produk Investasi, jenis-
jenis produk yang ada, serta memiliki pengalaman dalam berinvestasi 

 

6. Toleransi Risiko 
Manakah diantara pernyataan di bawah ini yang menggambarkan tingkat 
kenyamanan Anda dalam menerima risiko investasi? 
Jawaban: 
a. Saya tidak menyukai dan tidak siap menerima hasil investasi negative 
b. Saya biasa menerima risiko fluktuasi investasi dalam jangka pendek selama 

tetap terkendali dalam tren pertumbuhan yang positif 
c. Saya bersedia menerima risiko fluktuasi investasi yang tinggi, guna 

mendapatkan pertumbuhan nilai investasi yang besar 
 
 
 

 
 

1. Aim of Investment 
Which is the most appropriate statement to describe your purpose in investing? 
Answer: 
a. To obtain periodic income that can meet daily needs 
b. To obtain periodic income, but at the same time can obtain growth in  
   investment 
c. To get the maximum investment value in the long run 

 

2. Period of Investment 
How long is your investment period? 
Answer: 
a. Less from 2 years 
b. Between 2 until 5 years 
c. More than 5 years 

 

3. Percentage of Proportion of Investment 
Plan the investment value compared to the total investment currently held? 
Answer: 
a. Less from 20% 
b. 21% to 50% 
c. 51% to 100% 

4. Portion of Asset Ownership 
What is the ratio of the percentage of ownership of assets in the form of securities (shares, bonds, 
etc.) and not the Securities that you have? 
Answer: 
a. 0% and 100% 
b. 40% and 60% 
c. 60% and 40% 

 

5. Understanding of Investment 
At this time, how far is your understanding of Investment products? 
Answer: 
a. I know, but only limited that Mutual Funds are different from time deposits, and that they contain 

risks for negative investment returns. 
b. I understand the working mechanism of Stocks and Mutual Funds well enough and know the 

differences in each of these products 
c. I really understand the working mechanism of all Investment products, the types of products that 

exist, and have experience in investing 
 

6. Risk Tolerance 
Which of the following statements describes your level of comfort in accepting investment risks? 
Answer: 
a. I do not like and are not ready to accept negative investment results 
b. I usually accept the risk of investment fluctuations in the short term while remaining under control 

in a positive growth trend 
c. I am willing to accept the risk of high investment fluctuations, in order to  
  get a large growth in investment value 

 
 
 
 

 

Nama Nasabah    : 
Name of Customer  
 
(sesuai KTP) 
(according to identity card) 
 
Usia / Age        : 



Page 20 / 21 / 2022 Paraf / Initial 

 

 

7. Kepentingan atas Pokok Investasi 
Bagaimana pandangan Anda mengenai kemungkinan Anda kehilangan sebagian 
dari pokok investasi Anda? 
Jawaban: 
a. Saya tidak ingin menderita kerugian apapun dari investasi saya karena akan 

mengganggu pendapatan bulanan saya 
b. Saya dapat menerima sedikit fluktuasi investasi saya (termasuk kerugian 

tertentu) karena saya melakukan untuk jangka panjang 
c. Saya tidak keberatan dengan kemungkinan menderita kerugian karena saya 

telah menyediakan dana cadangan untuk kebutuhan rutin saya 
 

TOTAL NILAI : …………. 
Keterangan: a=2, b=10, c=20 

Interpretasi Nilai: 
 

A. Sangat Konservatif (nilai <32) 
Investor kategori masih mementingkan keutuhan nilai pokok investasi dan sangat rentan 
terhadap fluktuasi hasil. Investasi yang sesuai untuk kategori ini adalah Reksa Dana 
Pasar Uang. 

B. Konservatif (nilai antara 33 sampai 53) 
Investor kategori ini masih tetap mementingkan keutuhan nilai pokok investasi, tetapi 
mulai bersedia menerima fluktuasi investasi dalam jangka pendek untuk mendapatkan 
hasil yang lebih baik dari deposito berjangka. Investor kategori ini sebaiknya berinvestasi 
pada Reksa Dana Pasar Uang sebagai instrumen utama dan sebagian pada Reksa 
Dana Pendapatan Tetap. 

C. Moderat (nilai 54 sampai 74) 
Investor kategori ini mulai mencoba-coba alternatif investasi yang berpotensi 
memberikan hasil yang lebih tinggi, meskipun mengandung risiko dan fluktuasi atas nilai 
investasinya. Investor dalam kategori ini sebaiknya berinvestasi pada Reksa Dana 
Pendapatan Tetap sebagai instrumen utama dan dikombinasi pada Reksa Dana 
Campuran (berimbang) atau Reksa Dana Saham atau Saham. 

D. Agresif (nilai >75) 
Investor kategori ini mengutamakan pada hasil yang tinggi atas investasi mereka, 
dengan kesiapan menerima fluktuasi yang akan timbul. Kesiapan menerima risiko ini 
didukung oleh pola investasinya yang berorientasi jangka panjang. Investasi yang sesuai 
untuk kategori ini adalah Reksa Dana Saham atau Saham. 

 
Pernyataan Nasabah 

1. Saya/Kami telah mengisi Profil Risiko Calon Nasabah dengan sebenar-benarnya dan 
telah memahami dengan baik hasil intrepetasi atas pengisian tersebut. 

2. Saya/Kami menyatakan bahwa produk Reksa Dana atau Saham yang saya pilih 
sepenuhnya merupakan keputusan saya/Kami sendiri secara independen, termasuk 
apabila saya/Kami memilih jenis produk yang tidak sesuai dengan profil risiko saya/Kami 

 
Tanggal Pengisian : _________________________ 

 
 
 
 
 

_________________________________________ 
(Nama & Tanda Tangan Calon Nasabahl) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

7. Interest in Investment Principal 
What do you think about the possibility of you losing a portion of your investment principal? 
Answer: 
a. I don't want to suffer any loss from my investment because it will disrupt my monthly 

income 
b. I can receive a little fluctuation in my investment (including certain losses) because I do 

it for the long term  
c. I don't mind the possibility of suffering losses because I have provided a reserve fund 

for my routine needs. 
 

TOTAL GRADE : …………. 
Description: a=2, b=10, c=20 

 
Interpretation of Values: 
 
 
A. Very Conservative (grade <32) 

Investors in categories still attach importance to the integrity of the principal's investment 
value and are very vulnerable to fluctuations in yield. The investment that is suitable for this 
category is Money Market Funds. 

B. Conservative (grade between 33 to 53) 
Investors in this category still attach importance to the integrity of the principal value of the 
investment, but begin to be willing to accept investment fluctuations in the short term to get 
better results from time deposits. Investors in this category should invest in Money Market 
Mutual Funds as the main instrument and some in Fixed Income Funds. 

C. Moderate (grade 54 to 74) 
This category of investors begins to experiment with investment alternatives that have the 
potential to yield higher returns, even though they contain risks and fluctuations in the value 
of their investments. Investors in this category should invest in Fixed Income Mutual Funds 
as the main instrument and be combined with Mixed (balanced) Mutual Funds or Stock or 
Stock Mutual Funds. 

D. Aggressive (grade >75) 
This category of investors prioritizes high returns on their investments, with readiness to 
accept fluctuations that will arise. Readiness to accept this risk is supported by a long-term 
oriented investment pattern. Investments that are suitable for this category are Stock or 
Stock Mutual Funds 

Customer Statement 
I / We have fully filled out the Prospective Customer Risk Profile and have well understood 
the results of the interpretation of the filling. 

2. I / We declare that the Mutual Fundor Stock product that I have chosen is entirely my /our own decision it
independently, including if I /We choose the type of product that does not fit my risk profile / We 

 
 
 Date of Filling : ________________________ 
 
 
 
 
 
 
 

_______________________________________ 
(Name & Signature of Prospective Customer) 
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